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ALGUNAS PROPOSICIONES

El postulado bésico del Desarrollo a Escala Humana es que el desarrollo se
refiere a las personas y no a los objetos.

Aceptar este postulado nos conduce a formularnos la siguiente pregunta fun-
damental: 3cémo puede establecerse que un determinado proceso de desarrollo
es mejor que ofro?

Dentro del paradigma tradicional, se tienen indicadores tales como el
Producto Bruto de un pais (PBI) o de una regién, que es (caricaturizéndolo un
poco) un indicador del crecimiento cuantitativo de los objetos producidos en ese
pais o regién. Necesitamos ahora un indicador del crecimiento cualitativo de las
personas.

:CUAL PODRIA SER?

Contestamos a la pregunta en los siguientes términos: el mejor proceso de
desarrollo seré aquel que permita elevar mds la calidad de vida de las perso-
nas. De inmediato se desprende la pregunta siguiente: 3qué determina la cali-
dad de vida de las personas2.

La calidad de vida dependerd de las posibilidades que tengan las personas
de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales. Surge
entonces la tercera pregunta: ;cudles son esas necesidades fundamentales, y
quién decide cudles son2. Antes de responder a esta pregunta, deben hacerse
algunas disquisiciones previas.
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NECESIDADES Y SATISFACTORES

Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas tienden a ser
infinitas; que cambian constantemente, que varian de una cultura a ofra y que
son diferentes en cada periodo histérico. Nos parece que tales suposiciones son
incorrectas, ya que son producto de un error conceptuol.

El tipico error que se comete en los andlisis acerca de las necesidades huma-
nas es que no se explica la diferencia esencial entre las que son propiamente
necesidades y los safisfactores de esas necesidades. Es indispensable hacer una
distincién entre ambos conceptos por motivos tanto epistemolégicos como meto-
dolégicos.

La persona es un ser de necesidades moltiples e interdependientes. Las nece-
sidades humanas deben entenderse como un sistema en el que ellas se inferre-
lacionan e interactdan. Simultaneidades, complementariedades y compensacio-
nes son caracteristicas propias del proceso de satisfaccion de las necesidades.
Las necesidades humanas pueden dividirse conforme a mdltiples criterios, y las
ciencias humanas ofrecen en este sentido una vasta y variada literatura.
Nosotros combinaremos aqui dos criterios posibles de divisién: segin categori:
as existenciales y segin categorias axiolégicas. Esta combinacién permite reco-
nocer, por una parte, las necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la ofra,
las necesidades de Subsistencia, Proteccién, Afecto, Entendimiento, Participa-
cién, Ocio, Creacién, Identidad y Libertad.

No existe una correspondencia biunivoca entre necesidades y satisfactores.
Un satisfactor puede contribuir simulténeamente a la satisfaccién de diversas
necesidades; a la inversa, una necesidad puede requerir de diversos satisfacto-
res para ser satisfecha. Ni siquiera estas relaciones son fijas. Pueden variar
segin el momento, el lugar y las circunstancias.

Veamos un ejemplo: cuando una madre le da el pecho a su bebé, a través de
ese acto contribuye a que la criatura reciba satisfaccién simulténea para sus

necesidades de Subsistencia, Proteccién, Afecto e Identidad. La situacién es
obviamente distinta si el bebé es alimentado de manera mds mecénica. Una vez
diferenciados los conceptos de necesidades y de satisfactores, es posible formu:
lar dos postulados adicionales. Primero: las necesidades humanas fundamentar
les son pocas, delimitadas y clasificables. Segundo: las necesidades humanas
fundamentales son las mismas en todas las culturas y en todos los periodos his

Namero 19

16ricos. Lo que cambia a través del tiempo y de las culturas es la manera o los
medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades.

Cada sistema econdmico, social y politico adopta diferentes estilos para la
safisfaccién de las mismas necesidades humanas fundamentales. En cada sistema
éstas se satisfacen (o no) a través de la generacién (o no generacién) de diferen-
fes fipos de satisfactores. Uno de los aspectos que define una cultura es su eleccién
de satisfactores. Las necesidades humanas fundamentales de un individuo que per-
tenece a una sociedad consumista son las mismas del que pertenece a una socie-
dad ascética. Lo que cambia es la cantidad y calidad de los satisfactores elegidos,
y/o las posibilidades de tener acceso a los safisfactores requeridos.

Lo que esta culturalmente determinado no son las necesidades humanas fun-
damentales, sino los satisfactores de esas necesidades. El cambio cultural es con-
secuencia -entre ofras cosas- de abandonar satisfactores tradicionales para
reemplazrlos por otros nuevos y diferentes.

LA POBREZA Y LAS POBREZAS

El concepto tradicional de pobreza es muy limitado, ya que se refiere exclu-
sivamente a la situacién de aquellas personas que se hallan por debajo de un
determinado nivel de ingreso.

La nocién es estrictamente economicista. Sugerimos no hablar de pobreza,
sino de pobrezas. De hecho, cualquier necesidad humana fundamental que no
es adecuadamente satisfecha revela una pobreza humana. Hay una pobreza de
Subsistencia (si la alimentacién y el abrigo son insuficientes); hay una pobreza
de Proteccién (debido a sistemas de salud ineficientes, a la violencia, la carrera
armamentista, etc.); hay una pobreza de Afecto (debido al autoritarismo, a la
opresién, las relaciones de explotacién con el medio ambiente natural, etc.); hay
una pobreza de Entendimiento (por la deficiente calidad de la educacién); hay
una pobreza de Participacién (por la marginacién y discriminacién de las muje-
res, los nifios o las minorias éicas); hay una pobreza de Identidad (cuando se
imponen valores extrafios a las culturas locales y regionales, o se obliga a la
emigracién forzada, el exilio politico, efc.); y asi sucesivamente.

Pero las pobrezas no son sélo pobrezas, son mucho més que eso. Cada
pobreza genera patologias, toda vez que rebasa, por su intensidad o duracién,
ciertos limites criticos. Esta es una observacién medular que conviene ilustrar.
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ECONOMIA Y PATOLOGIAS d |
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La Gltima etapa representa la transicién de la inactividad a la frustracién y de
alli @ un estado final de apatia donde la persona alcanza su més bajo nivel de
autoestima. Es bastante evidente que la cesantia prolongada perturbard total-
mente el sistema de necesidades fundamentales de las personas. Debido a sus
problemas de subsistencia, la persona se sentiré cada vez menos protegida; las
crisis familiares y los sentimientos de culpa pueden destruir sus relaciones afec-
tivas; la falta de participacién daré cabida a sentimientos de aislamiento y mar-
ginacién, y la disminucién de la autoestima puede fécilmente provocar en el indi-
viduo una crisis de identidad.

La cesantia prolongada produce, pues, patologias. Sin embargo, esto no

un componente estructura

Es sabido que un individuo que suire una prolongado cesantia

| 1\ S Fr l
o |, la cual comprende, por lo menos, cuatro etapas:
!

constituye la peor parte del problema. Dadas las actuales circunstancias de cri-
sis econémicas generalizadas, no podemos seguir pensando en patologias indi-
viduales. Debemos necesariamente reconocer la existencia de patologias colec-

cae en una espe:

B, 5 i
cie de “montafia rusa” emociona

e shock tivas de la frustracién, para las cuales los tratamientos aplicados han resultado
® optimismo hasta ahora ineficaces.

. imismo

" halismo NECESIDADES HUMANAS: CARENCIA Y POTENCIALIDAD

Una politica de desarrollo orientada a la satisfaccién de las necesidades
humanas (entendidas en el sentido amplio que aqui le hemos dado) trasciende
la racionalidad econémica convencional, porque compromete al ser humano en
su totalidad. Las relaciones que se establecen -o que pueden establecerse- entre
las necesidades y sus satisfactores hacen posible construir una filosofia y una
politica de desarrollo auténticamente humanistas.

Las necesidades revelan de la manera més apremiante el ser de las personas,
ya que éste se hace palpable a través de ellas en su doble condicién experi-
mental: como carencia y como potencialidad. Comprendidas en un amplio sen-
tido, y no limitadas a la mera subsistencia, las necesidades patentizan la tensién
constante entre carencia y potencia tan propia de los seres humanos.

Concebir las necesidades tan sélo como carencias implica restringirlas a lo
puramente fisiolégico o subjetivo, que es precisamente el dmbito en que una nece-
sidad asume con mayor fuerza y claridad la sensacion de “falta de algo”. Sin
embargo, en la medida en que las necesidades comprometen, motivan y movili-
an a las personas, son también potencialidades y, mas aun, pueden llegar a ser
frecursos. La necesidad de participar es potencial de participacién, tal como la
necesidad de afecto es potencial de recibir afecto pero también de darlo.
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Acceder al ser humano a través de las necesidades permite tender el puentg
enfre una antropologia filoséfica y una opcion politica; tal parece ser la volun
tad que animé los esfuerzos intelectuales de hombres como Karl Marx g
Abraham Maslow, por mencionar sélo dos ejemplos. Comprender las necesida:
des como carencia y potencia previene contra toda reduccion del ser humano g

la categoria de existencia cerrada.

Asi, resulta impropio hablar de necesidades que se “satisfacen” o se “col
man”. En cuanto revelan un proceso dialéctico, constituyen un movimiento ince
sante. De alli que quizés sea més apropiado hablar de vivir y realizar las nece
sidades, y de vivirlas y redlizarlas de manera continua'y renovada.

NECESIDADES HUMANAS Y SOCIEDAD

Si queremos evaluar un medio social cualquiera en funcién de las necesida
des humanas, no basta con comprender cudles son las posibilidades que pone
disposicién de los grupos o de las personas para realizar sus necesidades. E
preciso examinar en qué medida el medio reprime, tolera o esfimula que la
posibilidades disponibles o dominantes sean recreadas y ampliadas por los pro
pios individuos o grupos que lo componen.

Son los safisfactores los que definen la modalidad que una cultura o un
sociedad imprime a las necesidades. Los satisfactores no son los bienes econé
micos disponibles, sino que estan referidos a todo aquello que, por representa
formas de Ser, Tener, Hacer y Estar, contribuye a la realizacién de las neceside
des humanas. Pueden incluir, entre ofras cosas, formas de organizacién, estruc

turas politicas, précticas sociales, condiciones subjetivas, valores y norma

esos bienes. En la civilizacién industrial, los bienes (entendidos como objetos
artefactos que aumentan o merman la eficacia de un satisfactor) se han conver)j
tido en elementos determinantes. La forma en que se ha organizado la produc-
cién y apropiacién de los bienes econémicos en el capitalismo industrial ha con-
dicionado de manera abrumadora el fipo de satisfactores dominantes.

Cuando la forma de produccién y consumo de bienes conduce a que éstos se
conviertan en fines en si mismos, la presunta satisfaccién de una necesidad
empaiia las potencialidades de vivirla en toda su amplitud. Queda alli abonado
¢l terreno para la instauracién de una sociedad alienada que se embarca en una
carrera productivista sin sentido. La vida se pone entonces al servicio de los arte-
factos, en vez de estar los artefactos al servicio de la vida. La bisqueda de una

mejor calidad de vida es suplantada por la obsesién de incrementar la produc-
tividad de los medios.

La construccién de una economia humanista exige, en este marco, entender
y desentraiar la relacién dialéctica entre necesidades, satisfactores y bienes eco-
némicos, a fin de pensar formas de organizacién econémica en que los bienes

potenaen |OS SGfISFCICfOFeS para vivir IQS necesidades de manera coherente sana
’
Yy p|eno.

Esto obliga a repensar el contexto social de las necesidades humanas de una
manera radicalmente distinta de como ha sido habitualmente pensado por los
planificadores sociales y los elaboradores de politicas de desarrollo Yapno se
frata de relacionar las necesidades solamente con los bienes y sewicic;s que pre-
suntamente las satisfacen, sino de relacionarlas ademds con précticas socicjes,

espaclios, comportamientos y actitudes; todas en una tensién permanente entt tipos de organizacién, modelos politicos % ol it Pt el 1
e la forma

consolidacién y cambio.

en que se expresan las necesidades.

La alimentacién es un satisfactor, pero también puede serlo una cierta estru
LA REIVINDICACION DE LO SUBJETIVO

tura familiar (que satisface la necesidad de Proteccion, por ejemplo) o un ciert
régimen politico (que satisface la necesidad de Participacion, por ejemplo). U

Suponer una relacién directa entre necesidades y bienes econémicos permi-

mismo safisfactor puede realizar distintas necesidades en culturas distintas, ite la construccién de una disciplina “obijetiva”, como su o |

vosie i g . ; . one serio i

vivirse de distinta manera en contextos diferentes a pesar de que esté safisfttradicional. Es decir, de una disciplina meCcmiclista cuyoF:upuesf Gteclonomlcn
' o central es que

ciendo las mismas necesidades.

las necesidades se manifiestan a través de la demanda, la que a su vez estd

El hecho de que un mismo satisfactor tenga efectos disfintos en diversos cordeterminada por las preferencias individuales respecto de los bienes producid
g : i ’ : s producidos.
textos no sélo depende del contexto, sino también en buena parte de los bientIncluir los satisfactores como parte del proceso econémico implic > g Ols
a reivindicar lo

que el medio genera, de cémo los genera y

de cémo organiza el consumo dsubjetivo més allé de las puras preferencias en materia de objetos y artefactos
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Bastard tan sélo con proponéroslo para que podamos detectar de qué modo
los satisfactores y bienes disponibles o dominantes limitan, condicionan, desvir-
toan (o, por el contrario, estimulan) nuestras posibilidades de vivir las necesida-
des humanas. Podemos, sobre esa base, pensar las formas viables de recrear y
reorganizar los satisfactores y bienes de manera que enriquezcan nuestras posi-
bilidades y reduzcan nuestras frustraciones. La forma en que vivimos nuestras
necesidades es, en Gltimo término, subjefiva. Pareceria, entonces, que todo jui-
cio universalizador podria pecar de arbitrario. Tal objecién bien podria surgir,
por ejemplo, desde la trinchera del positivismo. La identificacién que el positivis-
mo hace de lo subjetivo con lo particular, si bien pone de manifiesto el fracaso
histérico del idealismo absoluto, constituye para las ciencias sociales una espa-
da de Damocles.

Cuando el objeto de estudio es la relacién entre los seres humanos y la socie-
dad, la universalidad de lo subjetivo no se puede soslayar. El cardcter social de
la subjetividad es uno de los ejes de la reflexion sobre el ser humano concreto.
No existe imposibilidad alguna de juzgar sobre lo subjetivo. Lo que existe, mds
bien, es miedo a las consecuencias que pueda tener tal discurso. Hablar de nece-
sidades humanas fundamentales obliga a situarse desde la partida en el plano
de lo subjetivo-universal, lo cual forna estéril cualquier enfoque mecanicista.

TIEMPO Y RITMOS DE LAS NECESIDADES HUMANAS

Por carecer de suficientes datos empiricos, no podemos afirmar a ciencia
cierta que las necesidades humanas fundamentales son permanentes. Sin embar-
go, nada nos impide hablar de su cardcter social-universal, en tanto su realizar
cién resulta deseable a cualquiera, y su inhibicién, indeseable. Al reflexionar en
torno de las nueve necesidades fundamentales propuestas en nuestro sistema, ¢l
sentido comun, acompafiado de algin conocimiento antropolégico, nos ha indi-
cado que seguramente las necesidades de Subsistencia, Proteccién, Afecto,
Entendimiento, Participacion, Ocio y Creacion estuvieron presentes desde los ori-
genes del sHomo habilis? y, sin duda, desde la aparicién del s3Homo sapiens?.

Probablemente en un estadio evolutivo posterior surgié la necesidad de
Identidad, y, mucho més tarde, la de Libertad. Del mismo modo, es probable que
en el futuro la necesidad de trascendencia -que no incluimos en nuestro sistemo
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Parece legitimo, entonces, suponer que las necesidades humanas cambian
con la velocidad que corresponde a la evolucién de la especie humana: a un
ritmo sumamente lento. Por estar imbrincadas a la evolucién de la especie, son
también universales. Tienen una trayectoria Gnica. Los satisfactores, en ccm/1bio
tienen una doble trayectoria. Por una parte se modifican al ritmo de la historio:
y, por otra, se diversifican de acuerdo a las culturas y las circunstancias, es decir,
de acuerdo al ritmo de las distintas historias. I :

Los bienes econémicos (artefactos, tecnologias) tienen una triple trayectoria.
Se modifican segin los ritmos coyunturales y los cambios coyunturales ocurren
con velocidades y ritmos distintos. La tendencia de la historia coloca al ser
mano en un dmbit i ftmi incréni
hu o crecientemente arritmico y asincrénico, en el que los pro-
cesos escapan cada vez més a su control.

Esta situacién ha llegado actualmente a niveles extremos. Es tal la velocidad
de produccién y diversificacién de los artefactos, que las personas aumentan su
dependencia y crece su alienacién, a tal punto que es cada vez mds frecuente
encontrar bienes econdmicos (arfefactos) que ya no potencian la satisfaccién de
necesidad alguna, sino que se transforman en fines en si mismos. En algunos de
los sectores marginados por la crisis, y en grupos contestatarios a los estilos de
desarrollo dominantes, surgen procesos contrahegeménicos en que satisfactores
y bienes econémicos vuelven a subordinarse a la actudlizacién de las necesida-
des humanas. Es en estos sectores donde podemos encontrar ejemplos de com-
portamientos sinérgicos que, de alguna manera, aportan un germen de posible
respuesta a la crisis que nos apabulla.

DE LA EFICIENCIA A LA SINERGIA

Enfocar el desarrollo en los términos aqui propuestos, implica un cambio de
la racionalidad econémica dominante. Obliga, entre otras cosas, a una revisién
profunda del concepto de eficicencia. Esta suele asociarse a nocliones de maxi-
mizacién de productividad y de utilidad, a pesar de que ambos términos son
ambiguos. Tal como Taylor la entendia -para ilustrar con un caso conspicuo-, al
llevar el criterio econémico al extremo mds alienado de la razén instrumental , La
productividad se nos aparece como bastante ineficiente. .

So.bredlmensiono la necesidad de subsistencia y obliga al sacrificio de otras
necesidades, acabando por amenazar la propia subsistencia. Cabe recordar

por no considerarla fodavia tan universal- llegue a serlo tanto como las ofras.  que el taylorismo pasé a la historia como la “organizacién del surmenage”. En
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discursos dominantes del desarrollo también se asocia la eficiencia a la conver:
sion del trabajo en capital, a la formalizacién de las actividades econémicas, q
la incorporacién indiscriminada de tecnologias de punta y, por supuesto, a la
maximizacion de las tasas de crecimiento. El desarrollo consiste para muchos en
olcanzar los niveles materiales de vida de los paises mas industrializados, parg
tener acceso a una gama creciente de bienes (artefactos) cada vez més diversi:
ficados.

Cabe preguntarse hasta qué punto esos intentos de emulacién tienen sentido,
En primer lugar, no existen evidencias de que en aquellos paises las personas
vivan sus necesidades de manera integrada. En segundo lugar, en los paises
ficos, la abundancia de recursos y de bienes econémicos no ha llegado a ser
condicién suficiente para resolver el problema de la alienacién.

El Desarrollo a Escala Humana no excluye metas convencionales como creci: \
miento econémico para que todas las personas puedan tener un acceso digno a ar

bienes y servicios. —

Sin embargo, la diferencia respecto de los estilos dominantes radica en con- js—y
centrar las metas del desarrollo en el proceso mismo del desarrollo. En otrasf
palabras, que las necesidades humanas fundamentales pueden comenzar a rea:- ? ;
lizarse desde el comienzo y durante fodo el proceso de desarrollo; o sea, que o7 ol
realizacién de las necesidades no sea la meta, sino el motor del desarrollo
mismo. Ello se logra en la medida en que la estrategia de desarrollo sea capaz
de estimular permanentemente la generacién de safisfactores sinérgicos.

Infegrar la realizacién arménica de necesidades humanas en el proceso de!
desarrollo significa la oportunidad de que las personas puedan vivir ese
desarrollo desde sus comienzos, dando origen asi a un desarrollo sano, autode-
pendiente y participativo, capaz de crear los fundamentos para un orden en €
que se pueda conciliar el crecimiento econémico, la solidaridad social y el cre-
cimiento de las personas y de toda la persona.

Un desarrollo capaz de conjugar la sinergia con la eficiencia quizas no baste
para dar cumplimiento cabal a lo deseado; pero si basta, y plenamente, para
evitar que en el énimo de las personas lo no deseado parezca inexorable.

FUENTE:

Ecoportal.net: el directorio ecolégico natural.
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