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IDENTIDAD, CIUDADANIA E INMIGRANTES EN LAS
CIUDADES EN EL MARCO DE LA GLOBALIZACION

Marta Dominguez Pérez
Profesora de Sociologia de la Universidad de Valladolid

“La multiplicidad de pertenencias e identidades parece
consustancial a la sociedad urbana actual”

“una parte del aprendizaje de la vida que hacemos en la
ciudad implica aceptar al otro que es diferente, reconocer y
saber que el riesgo existe”

(Borja, J 2003)

Nuestras ciudades parecen haber acogido a nuevos ciudadanos, los inmigran-
tes, de los que, en general y a comparacién de otros paises, puede decirse que per-
manecen en la sombra y que apenas se asoman a la vida piblica de las ciudades
mediante la manifestacién de identidades nitidamente definidas, que les permitan
proclamarse como ciudadanos de pleno derecho. En contraposicin a este mutismo
espanol con apenas conatos conflictivos puntuales (sucesos acontecidos en diferen-
tes ciudades espanolas, el fendmeno de las bandas juveniles de inmigrantes en las
grandes ciudades, etc.); sucesos recientes como los de Francia. con mayor tradicién
de presencia inmigrante, han sorprendido a muchos a través de procesos sociologi-
cos y urbanos con base econémica (Giddens 2005) que pueden ser leidos también en
clave de conflicto de identidades por el reclamo de ciudadania que denotaban estos
sectores.

Este articulo se centra en las relaciones que pueden establecerse entre inmi-
grantes, identidad y ciudadania en las ciudades espafolas de los noventa y c6mo
dichas relaciones condicionan la participacion en la vida publica de estos nuevos
agentes sociales y por tanto su consideracién como ciudadanos, que en definitiva,
puede decirse que se trata de integracion.

El punto de partida resalta la integracion y la ciudadania como resultados de
la participacion que es, al mismo tiempo, una funcién de la identidad. y de la identi-
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dad como producto de la interaccién entre lo social y lo politico. Esto significa que
si la integracion y la participacion son condiciones de la ciudadania y también resul-
tados de ésta, y estin condicionadas por la identidad, constructo basado en la nego-
ciacion principalmente desde lo politico (Maria Cétedra 1998); todos aquellos que no
se sientan identificados con una identidad urbana definida desde los poderes piibli-
cos principalmente como principales agentes creadores de identidad o bien se posi-
cionen claramente contra ella manifestando identidades diferenciadas y buscando el
reconocimiento, no participardn en la vida piiblica ni se sentirdn ciudadanos de la
urbe condicionando los procesos de integracion social. La salida serd bien la desmo-
vilizacion, por la aparicién de trayectorias individuales sin base identitaria (Procacci
G. en Garcia S y Lukes S comps 1999) bien el conflicto como en el caso de Francia.
donde la identidad ya estd gestada y consolidada y se reactiva en situaciones extre-
mas como en los recientes acontecimientos.

Esto es, que la integracion de los inmigrantes en las sociedades receptoras
pasa por su integracion laboral, urbana, y politica ademds de por el reconocimiento
de su identidad gestada en un nuevo marco. Es decir, de una integracién por el tra-
bajo, por la vivienda, el barrio, el sistema politico, y en lo que nos afecta, por la cul-
tura (Solé 1981). Y no se trata de una integracién cultural por asimilacién como
denuncia H Hannoun (2004) sino por reformulacién de la nueva cultura gestada.
Esto es, que no supone la primacia de una cultura sobre otra, la dominante sobre 1a
integrable (Lamo de Espinosa 1995,1996), sino la equiparacién de la relevancia de
ambas para la reformulacion de un nuevo marco radicalmente distinto. En este sen-
tido es donde la identidad tiene un papel relevante. Una vez gestada ha de ser inte-
grada en el nuevo marco cultural, mediante el respeto a la diferencia, mediante su
inclusién como entidad diferente en un marco pluricultural; no asimilada y desvalo-
rizada, como suele suceder. considerando un marco unicultural. En el caso de los
inmigrantes, en algin caso puede acontecer el conflicto si, entre otras motivaciones.
ademds la cultura del inmigrante estd claramente definida, no es reconocida e inclu-
so es agredida, como en Francia. Este hecho exalta la identidad y puede provocar dis-
turbios. En otros casos, cuando la identidad estd en sus fases iniciales, como puede
ser el caso de las ciudades espafiolas, mis jévenes en esta materia, el resultado es la
desmovilizacion y desconcierto de los inmigrantes. Su presencia oculta como agen-
tes sociales. como ciudadanos de pleno derecho. No obstante, es de esperar que sea
una cuestion de tiempo.

El marco en que situamos este proceso es el de la globalizacion. Para esta
exposicion nos interesa resaltar de la globalizacién dos aspectos: por un lado, los
cambios demogrificos, econémicos, sociales, politicos y culturales que han tenido
lugar, y que vienen a plantear una situacion diferente de centralidad de las clases
medias y de marginalidad de otros sectores, entre los que destacamos los inmigran
tes; y por otro, el de la exaltacion de la identidad local que tiene lugar en este marco
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¥ que es una reaccion ante el proceso de homogeneizacion que conlleva la globali-
zacion al tiempo que una necesidad de los entes locales para conseguir la gobernan-
za en un marco de mayor autonomia politica por el proceso de descentralizacion.
Esto es, que el resultado final que se quiere evidenciar es cémo estos cambios en la
estructura econdémica, social y urbana de las ciudades como consecuencia de la glo-
balizacion, han condicionado la emergencia de las clases medias como agentes cen-
trales en la vida publica, provocando cambios en la identidad urbana de las ciudades
que se ve exaltada debido a factores externos e internos y cuya nueva reformulacion
promueve la inclusion de unos agentes sociales al tiempo que la exclusion de otros y
por tanto la redefinicién del concepto de ciudadania en los espacios concretos de
nuestras ciudades. Los espacios por excelencia donde ésta se desarrolla con mayor
facilidad.

1.- PUNTO DE PARTIDA Y PLANTEAMIENTO

Si bien existen opiniones controvertidas al respecto (de Francisco A y Aguiar
F 2003), lo cierto es que puede establecerse cierta relacién entre identidad y senti-
miento de pertenencia (Anderson B 1993,); y accién colectiva y participacion
(Larana y Gutsfield 1994). La identidad se entiende asi como condicionador de la
accién y la participacién y por tanto como manifestacion de la ciudadania. Es decir,
que lo que queremos evidenciar es como la participacién depende en parte de la iden-
tidad que a su vez depende de la estructura social y econémica en su interacciéon con
la esfera politica. Es asi que se resalta la importancia de lo politico en la gestién de
la identidad, como creador de identidad urbana por excelencia y de su incidencia en
la participacion. Con ello se quiere destacar la relevancia de lo politico para la acti-
vacidén de la identidad, en definitiva y correlativamente, para la incentivacion de la
participacion publica en la vida urbana (Borja 2003). Las definiciones de identidad
formuladas desde el ambito politico con verdadera capacidad para ello han servido
como estimuladores de la participacién de unos sectores asi como de la desmovili-
zacion de otros. Se pone asi de manifiesto que en el marco de la globalizacidn, la
relacion entre identidad y participacion no se trata de una relacién univoca sino com-
pleja, es decir, que la exaltacion de la identidad puede favorecer la participacién pero
también inhibirla, como en el caso de los inmigrantes, o crear mas conflicto, en el
caso de identidades enfrentadas o en proceso de consolidacién. Esto es debido a la
exaltacion de imdgenes determinadas en las ciudades que sintonizan con unos mar-
ginando a otros.

Para ello se recurre a la presentacién de un caso concreto donde puede com-
probarse realmente los efectos de lo que estamos describiendo: Alcobendas. Los
procesos que se destacan son el de la centralidad de la identidad de las clases medias,
sobre todo como exponente de la identidad oficial que los gestores politicos pro-
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mueven, y el de la desmovilizacién de los excluidos, los parados, los precarios, las
mujeres, los jévenes, etc. y entre todos ellos, también los inmigrantes. Todo ello en
un contexto donde lo politico promueve o dificulta la participacién a través de la for-
mulacion de identidad oficial negociada y orquestada que da la palabra a unos secto-
res, desmovilizando a otros. No quiere decirse con ello que los excluidos no puedan
gestar una identidad, sino que son los poderes piiblicos los que por excelencia defi-
nen la identidad urbana y que son los verdaderos responsables de la integracion de
unos y otros debido a su papel de negociadores, dando prioridad a unas identidades
frente a otras en un marco de defincion de una tnica identidad, ayudando a gestar
unas dificultando la gestacién de otras con las consecuencias que ello conlleva para
la participacion. De otro modo, la integracién por asimilacién podria ser una opcidn
pero no la unica. Es necesario el reconocimiento de otras identidades a las que hay
que ayudar a gestar en un contexto multicultural.

Alcobendas es un municipio de la periferia norte madrilefia situado en el eje
de la carretera Nacional Al en donde se ha desarrollado un importante foco de expan-
sién econdmica, productiva y comercial basado en las empresas ligadas a las nuevas
tecnologias, las comunicaciones y los centros comerciales de distribucién. EI muni-
cipio, como tantos otros de la periferia metropolitana, ha pasado de ser un espacio
periférico eminentemente industrial y de clases populares a un drea de centralidad
terciaria y de industria de alta tecnologia dentro de la zona norte madrileiia, que junto
a la zona oeste, se han constituido en zonas de expansion de las clases medias y los
sectores productivos de innovacién madrilenios. Al mismo tiempo se ha constituido
en espacio central dentro de la zona norte en que se inscribe, debido al gran nimero
de centros comerciales y dreas centrales de influencia, recibiendo gran afluencia de
visitantes que presionan como demandantes sobre el municipio. Paralelamente, tam-
bién ha experimentado el asentamiento de sectores de inmigrantes numerosos que se
han repartido desigualmente en el espacio urbano, concertindose como en otras ciu-
dades madrilefias, por un lado, en las urbanizaciones junto a las clases medias y altas
como trabajadores en sus residencias (servicio doméstico, jardineros, ayuda a domi-
cilio. etc.); y por otro, en el casco antiguo en los espacios mas degradados convi-
viendo con los sectores populares y envejecidos.

2.- LA GLOBALIZACION, LOS FACTORES DE CAMBIO Y
SUS CONSECUENCIAS EN LO LOCAL

Como ya se apuntaba los dos aspectos que nos interesan de la globalizacion
son: los cambios econdmicos, sociales, politicos y culturales que tienen lugar y de los
que nos ocupamos en este apartado; y por otro, el proceso de exaltacién de la identi-
dad y su conceptualizacién, en el que nos centramos en el apartado siguiente.
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En primer lugar, se entiende por globalizacion el proceso multifactorial
(Benedicto y Mordn 1995, Stompza 1995, Beck 1998, Estefania 1996, 2002) por el
que la unidad mundial se consolida como tal en sus aspectos econémico, social, poli-
tico, cultural, medioambiental, etc. (Roberston 1992, Featherstone 1995a, 1995b,
Estefania 2002). Lo que realmente importa para sus consecuencias para el espacio de
lo local es que no es un proceso tnicamente econdmico, y ante el cual no se puede
hacer nada desde la esfera politica como postula la mayor parte del pensamiento neo-
liberal sino que es algo multifactorial ante lo cual cabe la accion de lo politico. De
este modo se devuelve a la politica su capacidad de intervencién social sobre, en
nuestro caso y aunque sea de manera limitada, la realidad local.

En segundo lugar, este proceso multifactorial que constatamos da como resul-
tado la glocalizacion (Roberston, R. en Featherstone 1995b), o lo que es lo mismo,
la particular forma que toma lo urbano en cada espacio local. La vida de lo local estd
cada vez mas condicionada por lo que pasa a gran distancia, pero el resultado no es
la aparicion de procesos de homogeneizacion sino de procesos particulares y distin-
tos, esto es, que todo espacio urbano no por estar afectado por la globalizacion repro-
duce lo global sino que asistimos a una adaptacion particular de éste en lo local, con
caracteristicas propias en cada tiempo, espacio, cultura, politica, etc. En este marco,
a pesar de que cada vez tiene mas importancia lo global; como contrapartida, como
reaccion ante la pérdida de identidad frente a la globalizacion, se constata un proce-
so de vuelta hacia lo local, hacia las raices. Es la reterritorializacién, la vuelta sobre
lo local para exaltarlo. Es asi como lo espacial, lo local, toma un papel preferente y
que ha sido poco considerado sin embargo en los estudios sociopoliticos contempo-
raneos (M L Morin 2005).

Figura n°l
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Respecto a los cambios sectoriales que supone la globalizacion, destacamos
los cambios socioeconémicos o el proceso de desindustrializacion, terciarizacion y
descentralizacion econémica metropolitana que han experimentado la mayor parte de
las ciudades europeas (Preteceille en Alabart et al 1994, Anderson 1994, Hall, P en
Bellet et al 2000) y que ha hecho perder relevancia a las ciudades industriales, sumi-
das en la crisis, en favor de las postindustriales. En Espafa, el caso de Madrid no es
sino uno de los exponentes por excelencia de dicho proceso.

Las ciudades anteriormente industriales comienzan a experimentar la desloca-
lizacién de las industrias y a ser capaces de recepcionar nuevas empresas bien de
industria de hi-tech bien empresas terciarias. Es asi cuando comienzan sus campaiias
promocionales para atraer este tipo de actividades como es el caso de ciudades como
Glasgow, Manchester, Birmingham, Lille, Dortmund o Turin (Hall P. en Bellet et al
2000). De este modo, en Madrid, Alcobendas, enclavada en el drea de desarrollo ter-
ciario, por antonomasia, del drea metropolitana madrilefia, recibe gran nimero de
nuevas empresas bajo el proceso de deslocalizacion madrilefio (Méndez R 2001), por
sus caracteristicas geoestratégicas y debido a las campanas iniciadas desde el consis-
torio (Dominguez M 2003). Las empresas que llegan son bien industria hi-tech, bien
empresas del sector terciario ligadas a los sectores econémicos en expansion (Méndez
R 2001) configurando el municipio en espacio privilegiado de desarrollo terciario. En
la actualidad, gran parte de las empresas “punto.com™ madrilefias tienen su sede en el
municipio de Alcobendas. De igual forma, el municipio experimenta, como muchas
otras ciudades, un proceso de transformacién de un sector concreto: el sector del
comercio que pasa de la primacia del pequeiio empresario al predominio de las gran-
des superficies lo cual supone la crisis del pequefio comercio y de los espacios urba-
nos ligados a éste. Alcobendas ve asentarse gran cantidad de grandes superficies a par-
tir de principios de los noventa que refuerzan su centralidad en la zona norte del drea
metropolitana, registrando por ello una gran afluencia de visitantes.

Asf mismo, demograficamente, la poblacién madrilefia, siguiendo los proce-
sos de sprawl experimentados en los afios 30 por las ciudades americanas y los 50
por las ciudades europeas (Le Gales 2003, Burchfield H.G 2004; Duany A. et al.
2000), se extiende en mancha de aceite en el espacio regional abarcando lugares cada
vez mds lejanos del centro madrileno. Los procesos de periferizacion de la pobla-
cién. que bien busca vivienda asequible en nuevas dreas residenciales con buenos
equipamientos, infraestructuras, calidad medioambiental, cercania a los nuevos polos
de desarrollo terciario, etc., o bien, se ve obligada a residir en espacios cada vez mds
alejados del centro principalmente por los problemas de escasez y alza de precios de
la vivienda asi como de descenso de la calidad de vida en el centro de las ciudades;
son una realidad en muchas de las actuales ciudades. Las causas de este proceso son
la disminucién del tamafio del hogar, el envejecimiento de los centros y la no libera-
lizacién de vivienda por el prolongamiento de la residencia de los mayores en sus
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viviendas, la presion de las nuevas y numerosas cohortes de jévenes sobre el merca-
do inmobiliario, y la llegada masiva de inmigrantes atraidos por la cercania a las cla-
ses medias que los emplean y cuyo estilo de vida los demanda (servicio doméstico,
atencion de mayores, hosteleria, etc.) y por el sector de la construccién que se des-
arrolla intensamente en estos espacios. Asi, como consecuencia, en los municipios
antes periféricos y ahora con cardcter de nuevos polos de desarrollo central, nuevos
pobladores recién llegados, que salen principalmente de los centros, constituyen sec-
tores a considerar en los proyectos urbanos de ciudades de periferia, lo cual devuel-
ve la actualidad a los procesos descritos hace ya varias décadas por N. Elias (2003).
Alcobendas es asi una ciudad periférica, es decir, un claro ejemplo de ello, donde se
da la convivencia de dos sectores, los antiguos y los nuevos o bien, un amalgama de
nuevas clases medias. clases populares, inmigrantes, jévenes en busca de vivienda,
etc. que pueden estructurarse en dos estilos de vida diferentes.

Este proceso unido al de terciarizacion y elevacion del nivel socioeconémico
y socioprofesional de la poblacién que el nuevo orden econémico supone asi como
al proceso de asentamiento desigual de las distintas clases sociales en el espacio
metropolitano madrilefio, tiene como consecuencia un fuerte crecimiento de los sec-
tores medios de la estructura social que se desarrollan paralelamente al desarrollo del
sector terciario. Por un lado, las empresas necesitan una mano de obra mds cualifi-
cada y la poblacién mejora masivamente sus niveles de formacién y bienestar gene-
rales: por otro algunos espacios metropolitanos se constituyen en espacio deseado
por las clases medias dentro del drea metropolitana (cercania a la zona norte u oeste,
proximidad del aereopuerto, buen nivel de equipamientos, amplias zonas residencia-
les, buen nivel de infraestructuras, etc.). Es por ello, que se asiste a un proceso cuan-
titativo de llegada de nuevos pobladores y al mismo tiempo, a un proceso cualitativo
de cambio en la estructura social, de mesocratizacién de ésta como en el resto de la
Comunidad de Madrid (Leal 1990, 1991, 1994, 1999, 2005). No obstante y paralela-
mente, se registran tendencias que van en la Iinea de un crecimiento de los sectores
mds desfavorecidos de la estructura social que debido a los procesos de desindus-
trializacion, flexibilizacion del mercado de trabajo, llegada masiva de inmigrantes,
desarrollo de los servicios personales y de seguridad para esas clases medias, etc. se
incrementan sobremanera. En un marco de retroceso del Estado del Bienestar que
tiene lugar durante la década de los noventa (Rodriguez Cabrero 2004, Esping
Andersen 1993) y que podria haber actuado como paliativo de las desigualdades, el
resultado es de una mayor desigualdad social por el crecimiento de los sectores
medios pero también de los sectores méds desfavorecidos. En este marco general, hay
que considerar dos colectivos: el de la pequefia burguesia propietaria ligada al
comercio que entra en crisis de reestructuracién debido al fuerte desarrollo del
comercio de grandes superficies y tiende a desaparecer y a reciclarse con el consi-
guiente grado de malestar; y el de los inmigrantes, que trabaja en sectores como la
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hosteleria, el pequefio comercio, el servicio doméstico, etc. y que tiende a localizar-
se en las dreas mas degradadas de las ciudades donde hay vivienda en alquiler con-
viviendo con la antigua clase trabajadora desestructurada y conformando guetos que
plantean nuevos retos a los gobiernos locales. Aquellos primeros sectores, las clases
medias, debido a la politica de vivienda detentada que prima el “laissez faire”, han
desarrollado dreas concretas de vivienda que han provocado procesos de segregacion
espacial que a su vez han reforzado los procesos identitarios de estas clases. Al
mismo tiempo, ciertos espacios (el centro del municipio) se han visto degradados por
la salida de estas clases medias hacia otros espacios mas valorizados (al norte y al sur
del municipio, hacia la zona de urbanizaciones y nuevos desarrollos residenciales),
relegando los espacios abandonados a la fragmentacién social, la degradacion, la
marginacion.... se trata de los procesos de segregacién “por lo alto™ de los que habla
Eric Maurin para el caso de Paris (2004).

En la esfera de lo politico cabe destacar el contexto de crisis del Estado
Nacién (Monedero JC 2000) y sus repercusiones para las ciudades (Le Gales 2003)
que lleva a cuestionar el poder de unificacién simbélica del Estado frente hal. s.urgi—
miento de movimientos identitarios que llevan a primera linea a los municipios y
regiones mediante la exaltacion de sus espacios urbanos con el dnimo de captar inver-
siones y desarrollar su economia local. Todo ello en un marco de descentralizacion
de funciones hacia los entes locales que les permite mayor autonomia. De ahi el éxito
de las Agendas 21, de los planes estratégicos, de la implantacién de los planes de
calidad en la Administracion, del auge de las politicas culturales como base para la
regeneracion urbana, etc. Alcobendas no es sino un exponente mas entre otros. Asi
exalta su identidad interna para promover la ciudad hacia el exterior y atraer sobre su
territorio nuevas actividades, nuevos moradores, nuevos turistas, etc. que permitan un
desarrollo local mantenido. Todo ello enmarcado en la etapa actual del marketing de
ciudades. Esto va a condicionar su elaboracién de una identidad gestada desde lo
ptiblico en interaccién con lo econdmico, social y cultural. De ahi la potencialidad de
lo politico.

En cuanto a la esfera de lo simbdlico y cultural en la etapa de la globaliza-
cién, se da un proceso expansivo de las formas de vida y valores propios de estas cla-
ses medias que se hacen centrales en muchos municipios de las ciudades espanolas
y en particular de la periferia metropolitana madrilefia. Los valores propios de aque-
las, los valores que Inglehart (1991) denomina postmaterialistas (autorrealizacion,
proteccién del medio ambiente, calidad de vida, importancia del ocio, solidaridad.
etc.), desplazan a los valores materialistas que detentaban las clases trabajadoras
(satisfaccién de necesidades materiales, trabajo, seguridad, esfuerzo, crecimiento
econémico, etc.). Asi mismo, como sefialan algunos autores (Maffesoli 1990,
Castells 1998) se constata un interés por el “aqui” y “ahora”, un repliegue sobre el
grupo inmediato que promueve una exaltacion de la identidad grupal como necesi-
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dad del grupo para situarse en el nuevo marco globalizado. Consiguientemente, los
municipios cambian radicalmente su imagen, como veremos, a la luz de estos nue-
vos valores promoviendo un proceso de exaltacién de lo local. Alcobendas, como
veremos, cambia su imagen de municipio de clases trabajadoras a municipio de cla-
ses medias, desarrollo terciario y alta calidad de vida en un proceso de exaltacién de
esta nueva identidad.

Estos tres factores van a condicionar el cambio identitario que se ha eviden-
ciado en muchas ciudades espafiolas y que tiene sus consecuencias para la definicion
de la nueva identidad urbana local que se construye.

3.- LA GLOBALIZACION Y LA EXALTACION DE LA IDENTIDAD

Como deciamos, otro de los aspectos que nos interesa resaltar de la globali-
zacion es la exaltacion de la identidad que tiene lugar en el dmbito de local como
reaccion ante la homogeneizacion que se constata como consecuencia de la globali-
zacion y las consecuencias para la vida local. Por un lado, la exaltacién de la identi-
dad es una respuesta al marco global, una vuelta hacia lo local como necesidad, y por
otro, y por sus consecuencias internas, se ha revelado como una forma de creacién
de consenso interno necesario para conseguir la gobernanza en las heterogéneas y
conflictivas ciudades de los noventa. El resultado es que esta exaltacién de la identi-
dad, que es la identidad de las clases medias centrales, de los empresarios, los visi-
tantes, etc. en definitiva, de los sectores emergentes, desplaza otras identidades
entrando en conflicto o bien dificultando que se conformen. Este es el caso de los
precarios, los parados, las mujeres, y tambien del colectivo de inmigrantes, desmem-
brados, sin redes consolidadas ni vias de expresion. y que ante la implantacién de
identidades mesocratizadas se ven desmovilizados al igual que otros sectores.
Probablemente serd cuestion de tiempo e historia el que comiencen a gestar su iden-
tidad, la cual, de no ser reconocida, probablemente se manifieste en forma de con-
flicto mds o menos virulento.

En primer lugar, cabe destacar que en el marco de la globalizacién se consta-
ta una exaltacion de la identidad local. “La reaccion a la globalizacién ha radicali-
zado la necesidad de indentificacion territorial” (Borja J 2003:97). En un mundo
que tiende a homogeneizar realidades locales, surge como tendencia contrapuesta, la
exaltacion de la identidad. Y es que “La vuelta a lo local es a menudo una respues-
ta a la globalizacion” (Hall, S. en King A 1991:33), la “globalizacién anima el
macrorregionalismo, que a su vez, anima el microrregionalismo “(Anderson et all
1995:66). Esto es. que parece que los procesos de globalizacién despiertan, a menu-
do, su opuesto: la exaltacién de lo micro, lo local. En un mundo cada vez mas inter-
nacional, mds globalizado, mds lejano, mds distante, mds inabarcable, mas “desbo-
cado™; “sin corazon™ (Kroes, R. 2002); parece que lo mds cercano se hace cada vez
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mads importante. Como sefiala Kroes, “Puede que el mundo se esté convirtiendo en
una aldea global, pero esto no quiere decir que sus habitantes se conviertan en ciu-
dadanos del mundo. Si hay alguna tendencia, esta va en direccion contraria” (Kroes,
2002:120). Es decir, que hay fuerzas que actian en sentido contrario a la coinciden-
cia en un solo mundo mediante la exaltacion de las diferencias.

Y es que la relacién entre lo global y lo local es dialéctica. Es decir, que no
puede decirse que lo local sea un mero apéndice de lo global (Alabart 1994), una
réplica a menor escala de lo que pasa en el mundo; sino que entre ambos niveles se
establece una relacion dindmica, de interpenetracion. La relacién entre lo global y lo
local no es, por tanto, de polaridad. sino de interaccion'. Es decir, que ambos polos
no son opuestos y alternativos sino interdependientes y entrelazados “de una mane-
ra compleja” (Giddens 1993:166).* La respuesta es que lo global no es una tenden-
cia homogeneizadora y determinante, sino que toma forma en cada espacio local pro-
vocando reacciones diversas’. En resumen, que la relacion entre ambos niveles es dia-
léctica. no polar o de otro tipo.

Como consecuencia de esta interrelacion entre lo global y lo local, cada ciu-
dad elabora su propio resultado, su propia exaltacion de su identidad particular. Nos
referimos a esta respuesta particular que, como ya hemos sefialado, algunos denomi-
nan glocalizacion refiriéndose a la forma en que las tendencias globales toman forma
en lo local. Como bien sefiala Maffesoli, los mass media, el fast food, la uniformiza-
cion de los modos de vida: tienen una contrarréplica en el desarrollo de los medios
locales, de los restaurantes locales, y de los modos particulares de vida. Y asi cada
uno se reapodera de su existencia en lo local (Maffesoli, 1990 a: 87). Asi también, en
el caso de las ciudades, si bien los valores universales pueden ser calidad, medioam-
biente, solidaridad, modernidad, calidad, etc.; en este sentido, cada ciudad se reapro-
piard de estos valores, cristalizdndolos en simbolos locales, en edificios, espacios
urbanos, caracteristicas locales, etc. Cada espacio reinterpretard lo global en funcion
de su especificidad conllevando consecuencias particulares de acuerdo a la especifi-
cidad local. Es a lo que nos referimos con glocalizacién,

En segundo lugar, como ya se sefialaba, la exaltacion de la identidad tiene una
causa interna y es que se ha comprobado que la promocidn de la identidad permite a
la comunidad la gobernanza, producto de la integracion y exaltacion del sentimiento
de pertenencia. Cuanto mds se exalte la identidad, cuanto mas arraigada esté, mayor
es el sentimiento de pertenencia y mds consolidada estard la gobernanza. Por tanto
podemos decir que la necesidad de identidad es una necesidad de la comunidad pero
también de las instituciones politicas que deben asegurarse su representatividad y
legitimar sus actuaciones y asegurar la eficacia politica de sus actuaciones. Estas
definen, en dltimo término y a partir de las identidades desarrolladas, qué es y cémo
es la comunidad que gobiernan. En este proceso algunos seran los beneficiados y
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otros los perjudicados. Es decir, que tanto por la necesidad de revalorizacion de lo
local frente a lo global, de reterritorializacion, y de gobernanza. lo cierto es que se
constata que la identidad se exalta, se promociona.

En resumen, que como destaca Borja, “la globalizacion genera una necesa-
ria reaccion local, que reafirma los elementos de identidad v de diferenciacion,
imprescindibles para mantener la cohesidn interna pero también para ser atractivos
hacia el exterior y para garantizar un dinamismo sostenible y la integracion de nue-
vas poblaciones v actividades” (Borja 2003:300).

Pero llegado este punto, es preciso definir qué se entiende por identidad.
Antes de nada, hemos de realizar algunas consideraciones conceptuales sobre qué se
entiende por identidad, su relacién con la comunidad y las relaciones sociales, y
cémo aquélla y su grado de consolidacién estin relacionadas con el sentimiento de
pertenencia y la participacién. De este modo se podrd comprender cémo los inmi-
grantes son una comunidad o no, tejen o no sus redes, detentan una cultura concreta,
se asocian, reivindican sus derechos o no, claman por su reconocimiento, etc. y asi
gestan una identidad; o bien por desmovilizacion ésta aparece adormecida, sin ges-
tar, en proceso. En este sentido, interesa destacar que es la definicion de la identidad
oficial la que va a condicionar en parte la conformacion de la identidad de los otros
grupos, entre ellos. de los inmigrantes, si permite su relacion dialéctica con la iden-
tidad oficial, si dificulta su conformacién o la promueve.

Primeramente es preciso partir del concepto de comunidad del que emana el
de identidad. Se entiende por comunidad el conjunto de individuos que tienen algo en
comiin, es decir, cosas en comiin (sean rasgos, valores, espacio, etc.) y que interaccio-
nan entre si, a menudo en un espacio concreto, y que cuentan con una cultura comiin.
Asi “El grupo, por lo tanto, <<es>> cultura” (Aguirre, A. 1997:9,46). Esto es, que
cultura y grupo van unidos muy estrechamente. Y que dado que las relaciones tienen
lugar principalmente, aunque no exclusivamente, en el espacio, también el espacio, sea
fisico o simbdlico, se constituiria en elemento clave de la constitucién de la comuni-
dad. En este sentido por ello importan tanto los espacios urbanos concretos.

Primeramente, por identidad se entiende algo dindmico, un proceso
(Kauffman 2004; Costalat-Founeau 1997), un producto, principalmente cultural y
social. elaborado por la comunidad, la cual la define, proporciongdndole un sentido y
significado particular necesario para su existencia. Este se define en una imagen, una
idea, una sensacion de si mismo (Kauffman 2004), en un todo estructurado, es decir,
en un todo ordenado en el que se sitian los unos y los otros. Es la imagen del nos-
otros frente a los otros, como dice Giddens, una narracion sobre si mismos (Cultures
et Developpment 2001), la historia de si mismo que cada uno se cuenta a si mismo,
una invencién de si mismo basada sobre todo en la historia (Kauffman 2004), que en
su dimensién social se trata de una imagen compartida.
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La segunda consideracion sobre la identidad es que las identidades no surgen
como algo ajeno y ya creado. sino que han de ser construidas y esta construccion
se hace a partir de la historia, la biologia, las instituciones, la memoria colectiva, las
fantasfas, etc. (Castells 1998) en un todo que es la cultura. Los elementos de la iden-
tidad son asi el patrimonio, la fiesta y las tradiciones, la memoria colectiva y la his-
toria, la definicién de un proyecto colectivo, equipamientos y espacios comunitarios
donde interaccionar, la promocion del asociacionismo y las redes informales, la poli-
tica de empleo, la politica de vivienda, etc.; Todos ellos pueden activarse y gestio-
narse para gestionar la identidad. Es por ello que resaltamos la importancia que la
historia ligada a espacios concretos, las redes ligadas a espacios concretos, etc. tie-
nen para la conformacion de la identidad en un lugar determinado, en este caso para
los inmigrantes. La imagen de la ciudad estd asi asociada a espacios concretos, a
vivencias concretas, a equipamientos concretos, etc. Los diferentes grupos sociales
organizan sus diferentes imagenes de la ciudad en funcién de ello. Elaboran sus
comunidades imaginadas (Anderson 1993) que son algo construido, social, cultural,
politica e histéricamente, aquello que Lynch definié hace ya tiempo (Lynch 1991).

En tercer lugar, hay que resaltar que la identidad es un proceso, no algo aca-
bado (Hall S en King A, 1991; Crow 1994; Cultures et development 2001), y ademas
un proceso constituido a partir de la dindmica de opuestos puesto que “las socieda-
des locales estdn hechas de interaccion de actores miiltiples™ (Le Gales 2003:27) que
se oponen entre si. No obstante es un riesgo y asi diferentes autores alertan sobre el
concepto de identidad exclusivo y excluyente, es decir, definido en oposicién a otro
(Lamo de Espinosa 1995, Aguirre A 1997, Maalouf 1999). Consecuentemente, la
identidad implica centralidad y marginalidad. por lo que “los miembros de cultu-
ras no reconocidas se sentirdn desarraigados y vacios”(Wolf, S. en Taylor, CH.
1993: 109); puesto que “los grupos dominantes tienden a afirmar su hegemonia
inculcando una imagen de inferioridad a los subyugados.” (Taylor, CH. 1993: 97),
Esto es lo que se quiere resaltar para el caso de los inmigrantes: que se trata de un
proceso y que poco a poco de no ser incluido en la identidad oficial. ird derivando
hacia formas conflictivas con la identidad preponderante.

En cuarto lugar, y relacionado con el anterior, hay que hacer una considera-
cién y es que la identidad es también algo que supone un sentimiento de perte-
nencia de los ciudadanos (Keller 1975) y que, promovido, puede servir como instru-
mento de integracién de éstos en la comunidad (Anderson 1993) y asi promotor de
accioén e instrumento de gobernanza (Cooke 1990). El sentimiento de pertenencia es
asi movilizador del ciudadano y asi cuanto mayor sea el grado de integracién en la
comunidad, mayor serd la participacién en la vida publica. Los ciudadanos, en la
medida en que se sienten integrados, es decir, en la medida en que cuentan con un
fuerte sentimiento de identidad inclusiva e incluyente, se muestran proactivos y par-
ticipan en la vida pidblica. Segin esto, para algunos autores, el concepto de comuni-
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dad tiene que ver con el de accion colectiva (Castells). Los inmigrantes, en la medi-
da en que se sientan integrados, participes de una identidad, comenzardn a participar
en la vida puiblica como verdaderos agentes sociales. como puede ser el caso de
sociedades multiculturales, respetuosas e integradoras como Canadd. Otra via serd
como ya senaldbamos el conflicto, que puede ser mds o menos virulento, como en el

caso de Francia.

Como quinta consideracién resaltamos el hecho de que el concepto de identi-
dad ha cambiado en las ciudades de los noventa, que la identidad no es una sola ni
tinica, sino que en las actuales ciudades existen muchas identidades; en todo caso,
hablarfamos de una identidad. pero multicultural, ya que la integracién en la ciudad
no estd basada en una sola identidad sino en varias identidades que han de ser respe-
tadas e integradas en una identidad multicultural.

Como sexta consideracion hay que resaltar el papel politico de la identidad.
De este modo, si la identidad promueve el sentimiento de orgullo de pertenencia y la
participacion podemos pasar a analizar como ésta serd un objetivo politico de primer
orden para aquellos gobiernos afectados por la globalizacion que experimentan la
fragmentacion de sus sociedades locales y por ello, la desmovilizacion y la mayor
conflictividad social. Al mismo tiempo, y afectados también por la desindustrializa-
cion que tiene lugar en esta etapa, comprobarin que la promocién de una identidad
atractiva es asi mismo un instrumento de conseguir financiacion por parte de los
inversores privados. En el caso de las comunidades locales. la identidad suele ser una
realidad creada a partir de la comunidad y sus subcomunidades que elaboran dife-
rentes identidades; y sin embargo, promovida como proyecto comunitario por parte
de los responsables politicos que se erigen en representantes de tal comunidad, por-
que son éstos los mds interesados en su creacion. Se erigen en representantes de una
identidad legitima oficial. Y es que puede decirse con Borja que “Los gobiernos loca-
les (...) son los principales agentes de la gestion de los procesos de integracion de la
poblacion” (Borja 2003:334). Pero como sefiala Cdtedra, M., en las culturas, en las
identidades definidas, existe mds de un sentido, “La cultura no es algo unitario y
monolitico”, para la gente tiene diferentes significados, por ello se impone una nego-
ciacién de sentidos (Cdtedra, M.. 1998.: p 89-116). Si la identidad es un juego de
opuestos, al poder politico le corresponderia el arbitraje entre los intereses locales en
juego cristalizados en las diferentes identidades y por tanto, la definicién de la iden-
tidad segin la preeminencia de unos sobre otros o la integracion multicultural de
todos ellos. Y es que, como dice Borja, el reforzamiento de la identidad facilita la
integracion en la ciudad (Borja 2003) y es responsabilidad politica. De este modo, el
proyecto puede ser uni-identitario o bien pluri-indentitario.

En resumen, que:
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- la identidad se exalta en la etapa de la globalizacion como consecuencia de
su interaccion con el marco global y como necesidad de la comunidad y sus politi-
cos para asegurarse la gobernanza. A medida que hay mds inmigrantes, mayor peso
de la nueva comunidad a considerar.

- la identidad es algo creado y negociado principalmente por parte de los
poderes puiblicos y que de ella depende la calidad de la vida publica, la gobernanza.
Existen diferentes identidades entre las que es necesario negociar.

- como corresponde a los poderes piblicos dicha negociacion, por tanto tam-
bién la reformulacién de nuevas identidades a partir de las identidades ciudadanas y
asi la consideracion de la multiplicidad de identidades y culturas de manera que sea
posible la integracién multicultural y por tanto la extension de la ciudadania.

4.- LA INTEGRACION EN LA CIUDAD: LA NOCION DE
CIUDADANIA

Queremos relacionar la identidad con ciudadania de manera que aquellos que
se sientan integrados, pertenecientes a la comunidad, identificados con la identidad
vigente, participardn mds en la vida publica, serdn “mads ciudadanos”. Desde el otro
lado, desde el conflicto, aunque se participe en la vida publica, no se tienen recono-
cidos los derechos de ciudadania sino que se pugna por su reconocimiento. Y por ulti-
mo, desde la exclusion, sin conformacion de identidad, ni conflicto, desde luego que
la participacion en la vida piblica es pricticamente inexistente.

Sin embargo la pertenencia a una comunidad no es algo innato, algo que se da
de hecho; sino que es algo que se hace. Asi la cindadania no es un estatus inheren-
te a los individuos de una nacién estado (segin la teoria cldsica de T H Marshall
1979). sino un complejo de obligaciones y précticas en las que la gente tiene dere-
chos como individuo pero también participa como un ser social. La ciudadania es un
ejercicio, una practica; no un estatus adquirido. La ciudadania es, asi, “un proce-
so vy no (como) un objetivo finalista” (Gareia, s. en Alabart y otros, 1994:225); un
“status, derivado de ser miembro de una colectividad, y un sistema de derechos y
obligaciones que incorpora la justicia, igualdad y comunidad”. (Hill, D.M. 1994:9):
es un “conjunto de prdcticas legales, economicas, politicas v culturales que define
la participacion social y que contrarrestan las desigualdades sociales” (Garcia, S.
en Alabart y otros 1994:226); en resumen que es algo mds que un estatus al que estin
vinculados derechos legales. En resumen, es un proceso mas que un derecho, una
prictica méas que un estatus. Algo que se consigue a través de un proceso, una pric-
tica y debe acompaniarse de autonomia, agencia y practica (Dilys, M.H. 1994:27). Ser
ciudadanos es, en definitiva, ser “miembros de una sociedad a los que se les permite
desemperiar una funcion en materia de estado, en aquellos organismos e institucio-
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nes colectivas que cada sociedad ha establecido para dirigir v oreanizar su vida
colectiva® (Kroes, R. 2002). En definitiva que como dice Borja, “la ciudadania es
una conquista cotidiana™ (Borja 2003:25). Por tanto, los inmigrantes no serén ciu-
dadanos por la mera etiquetacion de su condicién de ciudadanos. sino que lo serin
cuando sea producto de una practica.

En este sentido, si la ciudadania no es un estatus sino una prictica, es necesa-
rio conocer las implicaciones que tal consideracién supone. Para ello recurrimos a las
dos corrientes que diferencian entre estatus o prdctica. Asf los conceptos de ciudada-
nia se refieren a la concepcion liberal individualista y la civica republicana (Hill,
D.M. 1994 cap 2).

En la concepcién liberal individualista el individuo es un ser auténomo,
capaz de agencia moral y derechos naturales (Marshall 1979). La ciudadania es un
estatus, se puede elegir la prdctica de la misma o no; y la implicacién en la vida
publica, es una cuestién de eleccion. Esta concepcién tolera la abdicacion respecto
de la politica y reclama derechos contra el Estado. Los individuos, mds que creer en
el bien comiin, crean en las reglas que rigen el vivir juntos en sociedad. Esta es la
posicion neoliberal en las tltimas décadas, concepcién que engancha con las posi-
ciones que constatan la mayoria de los “sectores medios™ de la estructura social. Se
trata de un contrato social basado en un mercado individualizado y en la comodidad
de las relaciones. La critica a esta visi6n sefiala su individualismo reduccionista, que
niega los fines comunes y el bien comin. Ademds no buscamos solamente la satis-
faccion de nuestras necesidades y por ello vivimos en sociedad, sino que se com-
prueba una satisfaccion en el proceso de comunicacion con los otros, en el contacto
con otros.

En la concepcion eivico republicana, la ciudadania es una practica. Esta con-
cepeidn sefiala que los individuos son ciudadanos en la medida en que son miembros
de una comunidad. Es preciso definir el bien comin para tomar acciones para su con-
secucion. Si en la concepcion liberal la clave es la libertad frente al estado, en la cfvi-
co republicana es la experiencia compartida de participacién en la comunidad politi-
-a. La critica a esta vision radica en la dificultad en conjugar el bien comin y la auto-
nomia individual. Mientras que es necesario que el ciudadano ejerza su capacidad de
conciencia y eleccién, las instituciones se preocupan de promover la igualdad y la
burocracia que limitan la primera. El individuo no deberfa ser sacrificado al ciuda-
dano. Esta es la tension.

Mientras que la primera, la concepcién liberal individualista enfatiza la auto-
nomia y las libertades civiles y politicas; la segunda, la civico republicana destaca el
comunitarismo y la practica de la ciudadanfa. El comunitarismo se compone de ide-
ales de civismo, fraternidad y concordia. Se asegura el bien comiin para facilitar el
ejercicio de la libertad individual. En el primero, la ciudadania es un estado: en el
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segundo, una prictica. Si los primeros, sostienen un concepto pasivo de la ciudada-
nfa al entender al ciudadano como consumidor; los segundos, elaboran un concepto
de participacion activo en lo publico.

En la linea de la concepcion republicana, diremos que el ejercicio de la ciu-
dadanfa implica un activismo que se ve mediatizado por el sentimiento de pertenen-
cia a la comunidad. Asi la ciudadania y su ejercicio van en relacién al sentimiento de
integracion en una comunidad. el cual promueve la implicacion en I.U puiblico.
Aquéllos que se identifiquen con la cultura comunitaria se veran promovidos a par-
ticipar; los que se sientan excluidos, manifestardn actitudes de apatia ante lo I’)Flhll\.‘(‘r
inhibiéndose en el ejercicio de la ciudadania y siendo marginados de la definicion de
lo piiblico o bien promoverin identidades defensivas que presionardn al cambiln en la
definicién de la identidad oficial promovida. La ciudadanfa promoveri el activismo
y no la consideracion de lo piiblico como medio de satisfacer las necesidades infli\-i-
duales sin considerar el marco colectivo. La participacion es una estrategia de inte-
oracién. Como seiala Bianchini y Parkinsons, la participacién en una imagen comun
sirve como instrumento de integracién de diversas comunidades potencialmente
excluidas, esto es, que también en otros casos “la participacion en actividades cul-
turales fue promovida como una manera de integrar jovenes desempleados, nuevos
residentes, inmigrantes y grupos sociales desplazados por la reestructuracion eco-
némica en la comunidad local” (Bianchini y Parkinson 1993:2).

Por tanto. la ciudadania tendrd una consecuencia: la participacion, que deri-
var4 del sentimiento de pertenencia a una comunidad. Asi mismo, esa participacion
reforzard dicho sentimiento de pertenencia. También se considera, por tanto, que la
participacion es una funcion del ejercicio de los derechos y deberes como ciudadano
en una comunidad. En definitiva, la participacion es la via empleada por el ciudada-
no para “influir en una decision” (Arbos y Giner, 1993:62); es decir, “el conjunto de
acciones de los ciudadanos dirigidas a lograr su intervencion en la produccion de lo
politico” (Revilla, M. en Benedicto y Moran, 1995:308).

De este modo relacionamos ciudadania y participacion con identidad de
manera que si lo aplicamos al caso que nos ocupa, el de los inmigrantes, cuando mis
se identifiquen los inmigrantes con la identidad oficial (sea esta multicultural o no),
cuanto mayor sea la prictica de la ciudadania, y su grado de integracion a través de
diferentes factores (trabajo, vivienda, politica, cultura, etc.) mayor serd su nivel de
participacién en la vida piiblica y mayor su integracion como ciudadanos de plcn.n
derecho. En cuanto a lo cultural, la ciudadania pasa por las politicas de reconoci-
miento de la identidad multicultural, no por la via de la integracién por asimilacion
cuanto por el reconocimiento de la diferencia en un marco omnicomprensivo.
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5.- CENTRALIDAD DE LAS CLASES MEDIAS Y SU RELA-
CION CON LA IDENTIDAD DE LOS INMIGRANTES. EL
CASO DE ALCOBENDAS

En la actualidad, la mayor parte de las ciudades europeas y también espafio-
las ha experimentado, experimenta o experimentard procesos de cambio de identidad
como consecuencia de los cambios que le sobrevienen durante la etapa de la globa-
lizacién. Los cambios demogrificos, economicos, sociales, culturales, politicos, etc.
que les afectan van a definir unas nuevas coordenadas en las que ha de redefinirse su
identidad. Las ciudades de hoy ya no son las mismas que hace unos veinte afios, se
han transformado y han de buscar las bases de su nueva identidad. Son los gobiernos
locales, como deciamos. aquellos que han de ser analizados a través de los proyectos
que dibujan, en las imagenes de la ciudad que proyectan sobre sus ciudadanos para
entender el juego de integracién-desmovilizacion que suponen. Para ello nos apoya-
mos en un caso concreto: Alcobendas® y la centralidad de la identidad de las clases
medias y la llegada de nuevos pobladores los inmigrantes que presionarin a una rees-
tructuracion de la identidad oficial. Los inmigrantes en este municipio pasan de
representar un 5.4% en 1991 a un 7,5% en 2001 (censos 1991 y 2001) y un 9% en la
actualidad (padrones municipales), representando porcentajes mucho mds elevados
en determinados espacios concretos de la ciudad (casco antiguo) y consituyéndose en
nuevos agentes de la realidad social local.

Durante finales de los ochenta y los noventa, el municipio de Alcobendas
experimentd fuertes e intensos cambios socioecondmicos, sociolégicos y urbanos
que supusieron nuevas reformulaciones de la identidad local. En este periodo se
experimenta un proceso de exaltacion de la misma, que se define desde las nuevas
bases socioldgicas del municipio en un proceso dindmico que llega hasta la actuali-
dad. EI municipio cambia su identidad de municipio de clase trabajadora a munici-
pio de clases medias. La nueva identidad responde al estilo de vida de éstas y no de
las clases populares del municipio que se ven desplazadas y desmovilizadas aunque
en algunos casos, como en el de la pequefia burguesia propietaria del casco antiguo,
se traduce en un conflicto que consigue atraer la atencion de los politicos locales para
reivindicar su identidad y centralidad compartida.

Segiin esto. en Alcobendas se parte de la constatacién de un discurso oficial,
emanado de los poderes piiblicos que son los mds importantes gestores de la identi-
dad, de clases populares en los ochenta recogido por la institucién, para, tras las
transformaciones socioecondmicas evidenciadas durante la segunda mitad de los
ochenta y los noventa. asistir al proceso de exaltacién de la identidad de clases
medias que coincide con el modelo de ciudad que se quiere promover desde la insti-
tucion piiblica principal: el Ayuntamiento. Esto se comprueba a través del andlisis del
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discurso ciudadano, como del andlisis del discurso oficial que se constata a través de
los documentos y soportes de difusion oficiales.

La identidad de los ochenta, o la imagen de ciudad proyectada sobre la ciu-
dadanfa, define una ciudad de clase obrera, bien equipada. con suficientes servicios,
con espacios verdes, participativa, solidaria, que redistribuye la riqueza, que atiende
a los colectivos desfavorecidos: jévenes y mayores, comunicativa, abierta, activa en
deporte y cultura, festiva, que quiere dejar de ser ciudad dormitorio. Los ciudadanos
de las urbanizaciones, eran excluidos de esta identidad oficial que se definia frente a
estos espacios de alto nivel socioeconémico. Ademds todavia aqui los inmigrantes no
eran sustancialmente muchos y en todo caso eran de “primera categoria” es decir,
inmigrantes procedentes de paises del primer mundo que se ocupaban en los puestos
profesionales de mayor nivel y que residfan en las urbanizaciones de lujo del muni-
cipio. En definitiva, la identidad conformada era una identidad del casco urbano tra-
dicional frente al espacio de las urbanizaciones de mayor nivel socioeconomico y
apartadas del municipio.

Sin embargo, a partir de entonces la ciudad experimenta cambios econémi-
cos que inciden en el discurso identitario. Asi hay que diferenciar dos periodos de cri-
sis: la crisis de primeros de los ochenta y la crisis de primeros de los noventa. En
estos periodos, el municipio se ve interesado por atraer nuevas actividades economi-
cas y nuevos pobladores para incrementar sus ingresos. Es por esto que comienza a
disenar campaiias de marketing publico, timidamente en los ochenta y mds abierta-
mente en los noventa a través de su plan estratégico. Es entonces cuando coinciden
en el municipio la necesidad politica de vender el municipio hacia el exterior como
internamente, de integrar las nuevas clases medias que iban emergiendo internamen-
te 0 llegando desde finales de los ochenta; y también cuando el proyecto de crear
identidad cuaja como tal, como proyecto; lo anterior no eran sino estrategias desla-
vazadas para satisfacer las necesidades de la poblacién. Lo que se gesta en los noven-
ta, como en otras ciudades espafiolas, es ya un proyecto maduro que intenta crear un
proyecto de ciudad que atraiga nuevas actividades econémicas, asi como un proyec-
to en el que se sientan reflejados la mayor parte de sus ciudadanos y que favorezca
la integracion y la gobernanza, no obstante no sera un proyecto totalmente inclusivo
de todos los sectores sociales sino solo de la mayoria de ellos.

Una década mads tarde, se gesta la imagen de los noventa que cristaliza en el
centro urbano nuevo (el centro urbano del municipio se traslada del casco histérico a
la zona de desarrollo de las clases medias), y que proyecta la imagen de una ciudad
“verde” frente al “marrén” anterior, que simboliza el nuevo orden postindustrial fren-
te al anterior industrial, una ciudad de calidad, de clases medias, moderna, verde,
equipada, cultural, deportiva, solidaria con otros paises y colectivos, participativa,
humana, bien formada, bien comunicada, etc. en sintesis: de “calidad™. En este caso
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la imagen que se promueve ante los inmigrantes es de solidaridad, de acompafa-
miento, cuando algunos sectores locales manifiestan actitudes xenéfobas,

Este cambio puede ser evidenciado a través de diversos indicadores. A pesar
de que existen muchos que dan cuenta del cambio social e identitario que se ha expe-
rimentado en el municipio, hemos seleccionado tres: 1/ los medios de comunicacion
y en concreto los videos institucionales, 2/ las encuestas que revelan el cambio en las
demandas de la poblacion y que se verdn reflejadas en los programas politicos; y 3/
el cambio en el patrimonio resaltado como elemento simbdlico y componente de la
identidad, por lo que afecta a la centralidad fisica y simbdlica del municipio y que
coincide con la centralidad de unas clases sociales determinadas.

I/ Los medios de comunicacion y propaganda sirven al propdsito de eviden-
ciar el cambio de imagen propuesto desde la institucion. Al mismo tiempo, €stos sir-
ven como instrumentos politicos de implantacién de una identidad determinada. Es
este el matiz que nos interesa por cuanto pueden servir para instaurar conceptos
determinantes de la identidad entre los ciudadanos. En este sentido, contamos con
cuatro videos institucionales.

En el primer video (Tu ciudad 1991) se pueden constatar imdgenes de la zona
antigua del municipio, donde los protagonistas son las clases populares, y donde no
aparecen las urbanizaciones. En este video no aparecen los inmigrantes como colec-
tivo dada su escasa presencia. En el segundo (Alcobendas paso a paso, 1995), se pasa
de las imdgenes que recuerdan lo antiguo, de los colores sepia, al las imdgenes que
rememoran lo nuevo, lo verde. Asi mismo aparecen como espacios urbanos clave el
casco antiguo y las zonas nuevas. En este video los protagonistas son parejas jovenes
con nifios como imagen del progreso de las familias locales a través de los hijos. En
resumen, se pasa de “pueblo” a “ciudad”. Tampoco aqui aparecen los inmigrantes.
En el tercero (Alcobendas calidad al norte de Madrid 1999), se apuesta por el plan
estratégico, la imagen profesada estd basicamente ligada al mundo econdémico y las
clases medias, como publicos objetivos claros entre los que promover el municipio.
De este modo, aparecen con fuerza las urbanizaciones, el nuevo ayuntamiento, los
parques, las clases medias, los diferentes equipamientos modernos. Se trata de una
imagen de “calidad”, palabra con la que termina el video. En este video, a pesar de
que los inmigrantes ya contaban con un importante peso especifico en el municipio
no obstante, no aparecen en ninguna de las imdgenes, ni con mencion expresa. Por
ultimo, en el cuarto video, Barrio centro, el corazon de Alcobendas 2003 se resalta
el valor del casco historico en un dnimo de revalorizar este espacio que habia queda-
do abandonado por las politicas publicas (equipamientos y aparcamientos que se van
a construir, las fuerzas de seguridad que se van a reforzar, parques, vivienda, comer-
cio, etc.) en el que se constatan imdgenes del casco antiguo y sus gentes, pero donde
todavia sin embargo, apenas aparece una sola referencia a los inmigrantes que ya
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constituyen un importante sector del vecindario de este barrio: la asesoria para inmi-
grantes. Ni una sola imagen fisica de inmigrantes en todo el video, y asi puede afir-
marse que se trata de una realidad excluida del imaginario colectivo.

De este modo. a través de los videos institucionales, la identidad oficial de
Alcobendas se elabora sin mencion expresa al multiculturalismo real de sus calles, al
menos las del casco antiguo. acallindola, y haciendo solo mencién a la solidaridad
de las clases medias ante los inmigrantes pero obviando los conflictos que puedan
surgir por este motivo. No obstante, estd por ver si el préximo video institucional
integrard plenamente a estos ciudadanos nuevos en la identidad municipal. En la
actualidad si que se llevan a cabo medidas de integracion de estos ciudadanos: crea-
cion de un centro de acogida al refugiado en los afios noventa, creacion de un centro
de inmigrantes, apoyo a las asociaciones de inmigrantes en el municipio, celebracion
de festivales multiétnicos, etc. pero puede decirse que la posicion del ayuntamiento
es ambigua: a pesar de que por un lado realiza actividades a favor de la integracién
de este colectivo, en cuanto a la elaboracion de su identidad, todavia no los ha inclui-
do como miembros de pleno derecho, al menos en su imaginario colectivo. Se trata
de un colectivo destino de politicas pero no miembro de pleno derecho de la comu-
nidad, es considerado mds bien como un objeto (destino de politicas) que como un
verdadero sujeto.

Recientemente en la revista municipal se ha incorporado una seccién infor-
mativa que habla del espacio que se les puede dar a este colectivo. Se llama “perso-
nas emigradas™ y recoge todas aquellas informaciones locales referentes a estos. El
calificativo huye del estigma del “inmigrante™ para denominarlo de otro modo.
Puede ser considerado como un avance pero deberia ir acompaiiado de acciones mds
enérgicas y decisivas adaptadas a este colectivo y a su consideracién no como puibli-
o sino como sujeto social.

2/ Paralelamente como un indicador mds del cambio en el discurso ciudada-
no que se ve plasmado en los programas institucionales y politicas municipales, se
constata a través de las encuestas que revelan el cambio en la centralidad de las
demandas atendidas por el consistorio. Asi se pasa de una demanda ciudadana de
equipamientos y servicios promovida por la clase obrera a una demanda de cuestio-
nes ligadas a la movilidad y a las relaciones con Madrid y las demandas de las cla-
ses medias. En el cuadro siguiente se explicitan las demandas de la poblacién alco-
bendense desde los ochenta hasta la actualidad. Son las demandas que los politicos
canalizan en sus programas de actuacién politicos y que se trata de demanda de
mayorias. Aqui se comprueba que se pasa de una demanda de equipamientos y ser-
vicios bésicos, de la centralidad de los problemas de las clases populares (paro, inse-
guridad ante la droga, etc.) a una demanda de clase media que ve en los problemas
de movilidad y de conexién con Madrid, el centro de sus reclamaciones.
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Tabla 1

Evolucién de demandas de la poblacion alcobendense

| Tugar 2 lugar 3 lugar 4 lugar
IDES 1981 Parques Centros escolares | Seguridad ciudadana | Transporte puiblico
4% Ehi 25% 19%
EDIS 1985-86 1 Seguridad ciudadana | Centros sanitarios Aparcamientos Transporte piiblico
30% 189 13% 11%
EDIS 1985-86 11 Paro Salud Seguridad ciudadana
7% 139 11%
METRAG 90 Aparcamientos Droga Transporte piiblico Vivienda
4% 44% 426 21%
INVESTIGACION 91 Transporte Aparcamientos Droga Servicios Médicos
_I(J.II; ;xrr _‘_:'.'r. JEJ’,’
METRA6 94 - Transporte piblico | Aparcamiento Droga Impuestos municipales
489 4% 36% 31%
INVESTIGACION 95 Paro Vivienda Droga Aparcamientos
71% 45% 40% 30%
(;\L[D,-\ D197 Vivienda VPO Transporte piiblico Aparcamiento
47% 38 32%
CALIDADII97 | Transporte piblico |  Aparcamientos Paro Vivienda
20% 13% 129
" CALIDAD 12001 | Aparcamientos | Transporte piblico Obras Trifico
35% 13% 10% 6,5%
CALIDAD 11 2001 | Aparcamientos | Transporte piblico Vivienda Empleo
6% 35% 30% 27%

Fuente: DOMINGUEZ PEREZ M 2003

3/ Por dltimo, una evidencia mds de la centralidad de las clases medias se tras-
luce de una estrategia Ilevada a cabo por el consistorio que, como en otros casos de
otras ciudades. es la valorizacién y exaltacion del patrimonio como referencia sim-
bélica y componente de la identidad. Y es que como dice Borja, “la monumentalidad
se convierte en elemento de integracion ciudadana™ (Borja 2003:41)y por ello se
revela como decisiva. Alcobendas arremete con un cambio atrevido que pocas ciuda-
des han acometido y es el traslado fisico de su centro urbano que al mismo tiempo
va a verse asociado a unas nuevas construcciones. El cambio de centro urbano y
dependencias municipales a la zona nueva del norte del municipio se trata de un
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hecho simbdlico que va a tener una peculiar importancia en el cambio de imagen de
éste (1994). Se pasa asi de considerar un centro tradicional en el casco antiguo, rode-
ado de pequefio comercio y pequenos establecimientos. de pequeia dimension. en la
zona de clases populares: a un nuevo centro en el que se retinen los equipamientos
institucionales. financieros, centros comerciales. centros culturales, etc. de dimen-
sion espaciosa y abierta y de diseno arquitectonico moderno. Este nuevo centro se
sitia al lado de las zonas de clases medias, simbolizando su centralidad. Este hecho
va a marcar un cambio radical de imagen y de centralidad simbdélica basada en el
patrimonio que se revela como estrategia de identidad. El cambio de centro urbano
se trata de un cambio, no muy frecuente en los municipios espafoles, y que no hace
de Alcobendas sino un caso particular constituyéndolo en interesante caso de estudio
por lo arriesgado de la accion y por los efectos que ha tenido para la vida local; cam-
bio en la centralidad simbdélica del municipio.

Descrito asi el cambio simbdlico que experimentd el municipio pasemos a
evidenciar los conflictos que tuvieron lugar en las distintas fases como consecuencia
de ello. Asi en este nuevo marco que ha cambiado la identidad urbana local surgen
nuevos conflictos urbanos que van a constituirse en puntos preferenciales de la agen-
da publica local. Se cuenta con colectivos que se ven reflejados en la nueva identidad
local y otros que se ven rechazados por esta nueva imagen, lo cual va a condicionar
la reformulacién de la identidad de manos de los politicos en un proceso dindmico
como se sefialaba mds arriba. En concreto, queremos destacar dos conflictos que tie-
nen su eco en muchas ciudades contempordneas que experimentan el proceso de
cambio social evidenciado por cambios identitarios: en primer lugar y en una prime-
ra fase, el que se coloca en la base del cambio de imagen identitaria primera, el con-
flicto de las clases medias de las zonas de urbanizaciones y las zonas nuevas; y en
una segunda fase, el originado por la presencia de los inmigrantes que se localizan
bdsicamente en este espacio consolidado. Como deciamos se trata de su considera-
¢ién como objeto mds que como sujeto de la vida publica. lo cual es revelador de su
condicion de ciudadano.

a/ La génesis de la nueva identidad: la llegada y centralidad de las clases
medias.- Un proceso muy importante para la vida del municipio y de la definicion
de la nueva identidad es el de las clases medias de las urbanizaciones y de las clases
medias que llegan al norte del municipio en los afos ochenta y noventa. Su llegada
masiva en estas décadas va a estimular el cambio de la identidad urbana hacia un
proyecto mds cercano a estas clases. Estas van a resultar ser las grandes beneficia-
rias de los procesos urbanos y politicos. Asi mismo este proceso va a demostrar la
capacidad organizativa para la articulacién y defensa de sus intereses al tiempo que
va a encontrar en lo espacial un elemento reforzador de su identidad. Este conflicto
y su génesis ponen en evidencia el papel de lo politico para hacer centrales las
demandas de este colectivo y garantizar el ejercicio de la ciudadania.
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Mapa 1 Mapa 2
Valor del factorial de condicion Nivel de renta media por seccion
socioeconémica por secciones Alcobendas 2000
Alcobendas 2001

\/ alor factorial condicion socioeconomica 2001 Nivel de renta medio A |00b?nd?32000

cluger segun valor factorial condicion socioeconomica
[ | clas baja
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Este conflicto urbano da cuenta del enfrentamiento entre los sectores de cla-
ses medias y altas de la estructura social local que residian en un espacio urbano dife-
renciado (La Moraleja) y las clases medias radicadas al norte del municipio. Sus ini-
cios pueden situarse en las urbanizaciones, en el principio de la década de los ochen-
ta. y su apogeo. en la segunda mitad de los ochenta cuando propugnan incluso la
segregacion respecto del municipio (1988) diandose el conflicto por debilitado hacia
1989,

En un principio el conflicto identitario diferenciaba las urbanizaciones del
casco urbano del municipio en su totalidad. Su génesis es la siguiente: en las urbani-
zaciones los primeros moradores proceden de Madrid y buscan en estos espacios
residenciales cierta calidad de vida y un espacio diferenciado. A la sombra de estos
primeros, llegan nuevas oleadas en los setenta y posteriormente, oleadas mas nume-
rosas en los ochenta y noventa. Durante este periodo la zona va creciendo en pobla-
cién asi como en densidad de relaciones. Se trata de una poblacién de alto nivel
socioeconémico y alto nivel adquisitivo, que reside en viviendas basicamente de cha-
let independiente, adosado o urbanizacién de alto precio medio. En este periodo,
comienza a organizarse la vida interna y asi es frecuente la celebracion de fiestas de
urbanizaciones; se edita una revista en la zona denominada Pdginas de la Moraleja;
la poblacién comenzaba a reunirse en los colegios, los clubs deportivos y los centros
comerciales: y se comienzan a forjar amistades y relaciones. En esta etapa tienen
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lugar las reivindicaciones de la asociacion de vecinos de La Moraleja frente al
Ayuntamiento (se emiten comunicados hacia el ayuntamiento y en prensa) que con-
tinuaba en esta primera etapa con su estrategia de creacion de identidad excluyendo
a los vecinos de esta zona. Comienza a configurarse entre ellos el discurso de “paga-
dores v no receptores de servicios”. Esto es asi puesto que muchos de los servicios
publicos eran pagados por los residentes de estas zonas. En 1984, el Ayuntamiento
dice que “no se siente obligado a prestar servicio alguno a esta zona” (Aranda, C.
1992.). De este modo, el conflicto se iba reafirmando durante estos anos. En 1988,
se constituye la Comision pro-segregacion de La Moraleja y el conflicto se abre
todavia mds, su identidad no era reconocida en el discurso oficial. Sin embargo, las
recogidas de firmas en la zona, no llegaban a buen término y asi el conflicto se iba
debilitando. Paralelamente, tras el pronunciamiento de distintas instituciones al res-
pecto (partidos politicos, comunidad auténoma, partidos politicos locales) y el deba-
te abierto en la prensa nacional y regional, éste se debilita en 1989 para acabar sien-
do précticamente zanjado. No obstante, todavia en la actualidad subyace esa fuerte
identidad forjada durante todos estos afios y asi surge una nueva publicacion La tri-
buna de la Moraleja (2001) con el animo de ser el “vehiculo de expresion exclusivo
del barrio 7" v mejorar las condiciones generales de convivencia y el nivel de los
servicios”.

Como respuesta al conflicto y desde el Ayuntamiento, se llevaron a cabo una
serie de estrategias que cambiaron la linea detentada hasta el momento. Se intentd
una via de acercamiento a la zona y asi se realizaron algunos estudios municipales
(1989) e intentos de acercamiento (reuniones politicas con vecinos y empresarios
residentes en la zona). En 1990, el Ayuntamiento acordd, incorporar sus demandas al
proyecto comunitario y asi encargarse del servicio de basuras y limpieza de la red de
alcantarillado y saneamiento, asi como subvencionar la Entidad de Conservacion.
También se aprueba en esta época el plan del Arroyo de la Vega (equipamientos para
el barrio y anexion fisica de la zona). Se acuerda crear un organismo intermediario,
una delegacién/consejo de barrio para atender mejor a esta zona (Aranda, C. 1992.).
Y se decide difundir la revista local municipal Siete Dias en la zona. Ademads para
debilitar internamente el movimiento, se intentd dividir al barrio entre sus compo-
nentes internos: entre los residentes en las zonas de menor nivel socioecondmico, que
por otra parte se asemejaban a las clases medias que llegaban en los noventa radica-
das en el norte del municipio, y las de mds nivel: se desprestigié a sus lideres pro-
moviendo la desconfianza entre los ciudadanos, evidenciando los cambios que se
avecinaban, etc. De este modo, se abrirdn los canales de comunicacion e informacion
con la zona, se integrarin sus demandas precisamente cuando la imagen de
Alcobendas comenzaba a girar hacia estos sectores, se difunde el proyecto politico
entre ellos, se les dota de mds servicios y equipamientos, se les reconoce; se pro-
mueven las redes ciudadanas; se da un giro en la politica municipal: y se integra fisi-
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camente el espacio urbano en el total municipal. Los responsables politicos relatan
asf la importancia de este barrio en la actualidad, una vez integrado.

Definitivamente el conflicto hizo emerger las diferencias socioespaciales
internas del barrio de las urbanizaciones que no resultaba ser tan homogéneo y asi los
vecinos de una parte (el Soto) se manifestaban contrarios a la segregacién promovi-
da mayoritariamente por algunos vecinos de la otra (La Moraleja), de mayor nivel
socioecondmico; por otra parte, desde el gobierno regional asi como desde los dife-
rentes partidos politicos, la respuesta fue antisegregacionista. Ambos factores actua-
ron como debilitadores definitivos del conflicto. No obstante, en la actualidad y a
pesar del acercamiento existente en algunos sectores, contindan manifestando el con-
flicto y votando al Partido Popular, frente al Partido Socialista en el poder en
Alcobendas desde los anos ochenta. De todas formas, ain hace unos anos (1996)
continuaba el proceso y se seguian presentando recopilaciones de firmas para pro-
mover la segregacion (prensa local y nacional de mayo del 1996). Sin embargo, ya
se trataba de actuaciones puntuales sin apenas mas repercusiones politicas. Esto es,
que el conflicto de las urbanizaciones abrié una brecha en el discurso identitario
colectivo para reivindicar una realidad diferenciada y de clase media y alta. Dicho
discurso conectaba con el de aquellas clases medias en el casco urbano que se asen-
taban de manera segregada en los espacios del noroeste del municipio. Si en una pri-
mera fase estas clases medias del casco urbano aparecian como conflictivas y cerca-
nas a las clases medias de las urbanizaciones, en una segunda fase apareceran como
integradas en el universo simbdlico que identificaba las urbanizaciones con “los
otros”, y las clases medias del casco urbano con la ciudad de Alcobendas. El trasla-
do del centro urbano a la zona norte sirvié como colofén a esta nueva centralidad de
clases medias del casco urbano y asi los proyectos identitarios de éstas se hacen cen-
trales. Asi las clases medias del casco urbano sintonizaban con el proyecto colectivo,
mientras que las clases medias de las urbanizaciones continuaban con su manifesta-
cion identitaria conflictiva. Como consecuencia. la gobernanza se resquebrajaba
todavia a pesar de que ciertos sectores habian sido incluidos. El municipio habia inte-
grado las demandas de las clases medias en su proyecto identitario.

b/ El conflicto por los inmigrantes.- Otro de los conflictos que surgen como
consecuencia de la preeminencia de esta identidad de clases medias que hemos com-
probado como se gesta es el de los excluidos, los precarios y las clases populares,
desplazados por esta nueva centralidad de clase media que senalamos mas arriba. El
conflicto identitario en las ciudades provoca nuevos conflictos que es necesario des-
entranar.

En este sentido, cabe destacar que el discurso de clase media actia como
revulsivo ante ciertos colectivos que no se ven identificados con el nuevo modelo de
ciudad. En este apartado nos centramos en los conflictos originados por el predomi-
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nio de una identidad de clases medias para la que los inmigrantes no son sino un
objeto de politicas, no sujetos de derechos. Es esta la vision desde la que hay que
interpretar el conflicto, no “de” los inmigrantes, sino “por” los inmigrantes. No quie-
re decir que los inmigrantes carezcan de identidad, ésta estd claramente en proceso y
se ird gestando, sino que su consideracion para la identidad oficial es como objeto de
politicas no como sujeto frente al que negociar la identidad oficial de manera que se
sientan incluidos en ella y por tanto participes de una realidad comunitaria y por tanto
ciudadanos de pleno derecho.

Aunque no emergen como colectivo estructurado revindicador de intereses,
no obstante, los inmigrantes son uno de los afectados por uno de los conflictos mas
graves de las ciudades en la actualidad de los que los medios de comunicacion se
hacen eco. Los procesos de ghetizacion que se viven en muchas ciudades europeas y
espaiiolas, pueden ser una de las bases de estos conflictos. En Alcobendas el proble-
ma de la inmigracién ha emergido en el imaginario colectivo para colocarse en la
cuarta posicion del ranking de problemas principales del municipio por detrds de la
vivienda, el aparcamiento y el paro (Encuestas municipales. 2004).

Los inmigrantes se asientan generalmente alli donde hay vivienda en alquiler
y lo hacen en viviendas degradadas que son mas frecuentes en los cascos historicos
donde residen las clases populares. Compiten ademds con éstas en ciertos sectores de
actividad como la construccion, la hostelerfa, el comercio (comercio ambulante y
representativo de los inmigrantes), etc. Es por esto que ademis de competir con ellas
en el trabajo, residen junto a ellas sin que apenas se hayan planificado politicas sec-
toriales de mezcla social por parte de la administracion. En el caso de Alcobendas,
por ejemplo, el discurso mds vivo de las clases populares que residen basicamente en
el casco histérico (pequefio comercio, precarios, clases populares, etc.) es asi un dis-
curso, en cierto modo, xenéfobo que choca con el de la institucion y las clases medias
que no compiten con estos sectores de inmigrantes en el empleo sino que los emple-
an en servicios personales (cuidado de nifios y mayores), construccion, hosteleria,
comercio, etc. y que, sin embargo, pronuncian un discurso que dibuja una imagen de
la ciudad solidaria, participativa e integrada que choca con el discurso de clases
populares que obvia este conflicto generando malestar. El problema de la inmigra-
cién se revela como importante en los barrios de centro y del ensanche del munici-
pio, alli donde residen junto a ciertos sectores sociales.

A partir de los afios de la crisis (a partir de 1992), comenzaba a evidenciarse
en el municipio de Alcobendas un discurso que surgfa por la competencia de estos
recursos escasos. Es decir, un discurso que se oponia al “otro”, al extranjero. Se trata
de un discurso que identifica a “los de fuera” sean filipinos. marroquies, trabajado-
res del mundo rural, madrilefios, etc. con los competidores por el empleo escaso y
precario. Un discurso que irfa emergiendo conforme avanzaba la crisis asi como los
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efectos de la globalizacion metropolitana; es decir, con la llegada de constructoras
que reclutaban mano de obra en otros pueblos de Espaia (zona de Toledo, Alicante,
etc.) asi como de los inmigrantes que competian en diversos sectores econémicos
como la hosteleria. la construccién, el servicio doméstico, la jardineria, el comercio
ambulante, etc. Ambos procesos provocarian reacciones xenéfobas, dirigidas hacia el
“extrafio” en general. El discurso de xenofobia, como odio al “extranjero”, en su més
amplio sentido, aparecia por primera vez en los grupos de discusion del casco anti-
guo de poblacién adulta ya a finales de los ochenta; asi como por la competencia
experimentada por las mujeres de la tradicional clase obrera, desestructurada, que
competia con ellas, en el sector doméstico. Posteriormente, cristaliza en una mayor
conflictividad urbana y asf lo constata la prensa local y regional de principios de los
noventa donde aparecen los conflictos de bandas y agresiones a colectivos concretos
(inmigrantes, jévenes, etc.).

El periodo de crisis que da comienzo en el 1992 actuaba como un reforzador
de este discurso xenéfobo y asi en 1994, se podia constatar en encuestas municipa-
les que las opiniones de los alcobendenses en cuanto a la libre entrada de inmigran-
tes en Espana aparecian divididas. Los partidarios de la entrada libre eran practica-
mente los mismos que los que la rechazaban (46% a favor y 43% en contra). Las acti-
tudes menos partidarias aparecian en los barrios de menor nivel socioeconémico y
una parte del barrio de clases medias del noroeste, y los mds tolerantes eran los de
los barrios de mayor nivel socioecondmico; también aparecia un mayor rechazo entre
los alcobendenses de menor nivel educativo (mds del 45% son intolerantes) frente a
los de mayor nivel educativo (menos del 40% de intolerantes). En otro estudio reali-
zado en 1998 por el Ayuntamiento, se pone de manifiesto que son los que cuentan
con menores niveles de estudios, edades intermedias y menor nivel de ingresos, los
que manifiestan conductas mas negativas hacia estos colectivos. De todas formas,
podriamos decir que la intolerancia apareceria presumiblemente alli donde la com-
petencia y el contacto eran mds intensos como ocurri6 recientemente en el caso de
Madrid (barrio de Villaverde) en los enfrentamientos entre inmigrantes y vecinos de
las clases populares y donde los inmigrantes son alrededor de un 40% de la pobla-
cién, una de las presencias mas numerosas en los barrios de Madrid.

Por el contrario, frente al discurso de clases populares, se constata un discur-
so detentado por la clase media y la institucién politica local, de integracion, partici-
pacion, solidaridad, etc. que cristaliza en hechos concretos. A partir de 1994, como
en Madrid, comienzan a fundarse un gran numero de ONG las cuales realizaban
diferentes actividades en pro de la defensa de las minorias y en estrecha conexion con
aquellos paises en situaciones de marginacion e inestabilidad politica. Se trataba de
organizaciones con una proyeccion supramunicipal y cuyos miembros, eran mayori-
tariamente mujeres, estudiantes, etc., pertenecerian principalmente a las clases
medias del municipio. Este discurso es el que se recoge institucionalmente y se deci-
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de en 1994 dedicar el 0,7% del presupuesto municipal para la cooperacién para el
desarrollo, asi como hacia finales de los afos noventa, se constituye un observatorio
sobre la integracién de los inmigrantes en la ciudad. Asi mismo se organizan una
serie de actuaciones para promover la integracion de los inmigrantes en el municipio
y asi ya en 1987 se implanta el Centro de Atencién al Refugiado que atendia princi-
palmente a los inmigrantes “politicos”. Alcobendas, era asi uno de los tres munici-
pios espafioles con un centro de estas caracteristicas. Por otro lado, desde 1992, la
Universidad Popular organizaba cursos gratuitos de espafiol y de alfabetizacién para
extranjeros y desarrollaba un programa de atencién para inmigrantes. También des-
arrollaba cursos de cultura espafiola para ellos asi como organiza charlas de inmi-
grantes para que contasen su experiencia a un auditorio variado. Paralelamente en los
colegios publicos, se disefiaban cursos de apoyo a nifios inmigrantes que no conoci-
an el idioma. No obstante, apenas no se han llevado a cabo programas de sensibili-
zaci6n de la poblacién autéctona que permitan la relacion mas fluida con estos, sobre
todo entre los sectores mas afectados (clases populares) y las politicas sectoriales de
integracién de los inmigrantes (sociales, culturales, etc.), incipientes todavia, no han
podido ser evaluadas todavia por ser muy recientes. Queda pendiente como en otras
ciudades, la intervenci6n a través de la politica de vivienda que evite la conformacion
de ghetos.

Es decir, que en este caso, el discurso institucional de solidaridad con los
otros. de respeto por las minorias, etc. pudo servir como legitimador de ciertas actua-
ciones a favor de los inmigrantes que tanto la proyeccion externa como las clases
medias locales parecian demandar (actuaciones en su defensa e integracion) pero
estas mismas actuaciones y discursos desconcertaban y desmovilizaban a aquéllos
(clases populares e inmigrantes) que experimentaban el malestar por la competencia
que se evidenciaba entre clases populares e inmigrantes ademads de que el hecho de
convivir con ellos en los mismos espacios residenciales exacerbaba el conflicto. El
resultado, serfa la emergencia de la desmovilizacion, la apatia de los que no se sen-
tian reconocidos por el discurso oficial asi como de la conflictividad social por parte
de los que se oponian. En Alcobendas no quiere decirse que no se constate cierto dis-
curso identitario de los inmigrantes, que no existan redes entre ellos, que no estén
presentes en la vida pdblica, etc. sino que lo que se quiere evidenciar es cOmo estos
son considerados como objeto de politicas publicas, pero no como verdaderos suje-
tos de accién ciudadana, como verdaderos ciudadanos miembros de la comunidad.
Esté por ver la evolucién del discurso oficial en los proximos afos.

6.- CONCLUSIONES

Con todo esto lo se quiere poner de manifiesto es la importancia de la defini-
cién de la identidad y del proyecto cultural de las ciudades y sus distintos sectores
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sociales, de manera que partiendo de realidades heterogéneas, multiculturales, se ela-
boren proyectos inclusivos de todas ellas, permitiendo la conformacion de las dis-
tintas identidades urbanas y facilitando, mediante el reconocimiento de éstas, la par-
ticipacion en la vida publica. De esta manera serd posible la prictica de la ciudada-
nia por parte de todos los sectores sociales y no s6lo de unos cuantos: los integrados.

La presencia de los inmigrantes en nuestras ciudades cuestiona los proyectos
identitarios de éstas presionando hacia la consideracion de otros ciudadanos con cos-
tumbres, cultura, empleos, etc. diferentes que han de ser integrados en la vida colec-
tiva como miembros de pleno derecho aunque desde el reconocimiento y el respeto
no desde la asimilacién. Este es el gran reto de nuestras ciudades en la actualidad.

En la mano de los politicos estd en gran parte el apoyo a la emergencia de
estas nuevas identidades, la negociacién de éstas con la de las clases medias y otros
sectores, etc. Dado que la globalizacién no es solamente un asunto econémico sino
también politico, por ello cabe la intervencion desde el dmbito de lo local que se reve-
la como decisivo en la actualidad.

Por iltimo, hemos de resaltar que la identidad es el resultado no de una imposi-
cién desde lo alto sino de la interaccién entre la base econdmica, social, cultura y poli-
tica de la comunidad con el poder politico. En la mano de estos esta el que esta pueda
ser inclusiva, multicultural, respetuosa e integradora de todos los grupos sociales.

NOTAS

1. HALL, S. 1991; LAMO DE ESPINOSA 1996; GIDDENS 1993; GIDDENS en FRIE-
DLAND y BODEN, 1994; HANNERZ, U. en KING, A. 1991

2. Como sefiala Giddens “La mundializacién puede por tanto definirse como la intensificacion
de las relaciones sociales en todo el mundo por las que se enlazan lugares lejanos, de tal mane-
ra que los acontecimientos locales estdn configurados por acontecimientos que ocurren a
muchos kilémetros de distancia o viceversa. Este es un proceso dialéctico puesto que esos
acontecimientos locales pueden moverse en direccién inversa a las distantes relaciones que les
dieron forma. La transformacion local es parte de la mundializacién y de la extension lateral
de las conexiones a través del tiempo y espacio” (GIDDENS 1993:68). “Un aspecto de la natu-
raleza dialéctica de la mundializacion es el <<tira y afloja>> entre las tendencias hacia la cen-
tralizacion inherentes a la reflexividad del sistema de estados por un lado y la soberania de
estados particulares por el otro” (GIDDENS 1993: 75).

3. ZAOUAL,H. en n° 40/41 Cultures et developpement 2001

4. Para una profundizacion en el tema ver tesis doctoral de Dominguez M. 2003 citada en
bibliografia final
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